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教育部 函
地址：10051臺北市中山南路5號

聯絡人：葉又穎

電話：02-7736-7831

Email：aileen2sl@mail.moe.gov.tw

受文者：教育部國民及學前教育署

發文日期：中華民國109年8月11日

發文字號：臺教學(三)字第1090116636號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：來函1份 (1090116636_Attach1.pdf)

主旨：有關113保護專線自本(109)年8月10日起增設日語通譯服

務案，請查照。

說明：

一、依據衛生福利部109年8月7日衛部護字第1091460700號函辦

理。

二、該部113保護專線於90年啟用，提供民眾24小時全年無休之

家庭暴力、性侵害、性騷擾、兒少保護、身心障礙者保護

及老人保護事件之諮詢、通報及轉介服務，目前已提供英

語、印尼語、越南語、泰語、柬埔寨語等5種外語通譯服

務。

三、近年日本籍人士因工作或跨國婚姻來臺人數逐年增加，為

提供其更友善之求助管道，113保護專線訂於本年8月10日

起增設日語通譯服務，請民眾多加運用。

正本：各公私立大專校院、教育部國民及學前教育署

副本：本部學生事務及特殊教育司

檔　　號:
保存年限:

1090094506

■■■■■■■■■■■■■

■■■■■■■收文:109/08/11



1090116636 收文日期:109/08/10
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衛生福利部 函
地址：115204 台北市南港區忠孝東路6段

488號

聯絡人：江杏霙

聯絡電話：(02)8590-6685

傳真：(02)8590-6062

電子郵件：ps0918@mohw.gov.tw

受文者：教育部

發文日期：中華民國109年8月7日

發文字號：衛部護字第1091460700號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：臺有關113保護專線自本(109)年8月10日起增設日語通譯

服務1案，請查照並轉知所屬及相關單位。

說明：

一、本部113保護專線於90年啟用，提供民眾24小時全年無休之

家庭暴力、性侵害、性騷擾、兒少保護、身心障礙者保護

及老人保護事件之諮詢、通報及轉介服務，目前已提供英

語、印尼語、越南語、泰語、柬埔寨語等5種外語通譯服

務。

二、考量近年日本籍人士因工作或跨國婚姻來臺人數逐年增

加，為提供其更友善之求助管道，113保護專線訂於本年8

月10日起增設日語通譯服務，請惠予轉知所屬及相關單

位，並宣導民眾多加運用。

正本：司法院、外交部、勞動部、內政部、內政部移民署、內政部警政署、教育部、法

務部、僑務委員會、臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心、桃園市政府家庭暴力暨

性侵害防治中心、新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心、臺南市政府家庭暴力

暨性侵害防治中心、高雄市政府社會局家庭暴力及性侵害防治中心、臺中市家庭

暴力及性侵害防治中心、新竹縣政府、新竹市政府、彰化縣政府、南投縣政府、

雲林縣政府、嘉義縣政府、嘉義市政府、基隆市政府、苗栗縣政府、屏東縣政

府、臺東縣政府、宜蘭縣政府、花蓮縣政府、澎湖縣政府、連江縣政府、金門縣

檔　　號:
保存年限:

0
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政府、本部社會及家庭署、本部心理及口腔健康司、本部醫事司、本部長期照顧

司、本部護理及健康照護司、本部社會救助及社工司

副本：本部保護服務司

07


