
國立臺南高級商業職業學校員工協助方案實施計畫 
                                     108 年 9月 11 日行政會報訂定 

                                     110 年 10 月 27 日行政會議修訂 

壹、依據： 

一、 行政院所屬及地方機關學校員工協助方案。 

二、 教育部及所屬機關（構）學校員工協助方案實施計畫、教育部及所屬機關

（構）學校『精進員工協助方案～全面顧牢牢』推動計畫。 

貳、目的： 

      一、發現及協助員工解決可能影響工作效能的問題，使其以的身心投入 

          工作，提高其工作士氣及服務效能。 

      二、提供多樣化的協助性措施，建立樂活關懷的工作環境，提昇組織績 

          效與競爭力。 

 叁、辦理單位：人事室主辦、校內各相關單位協辦。 

 肆、實施對象：本校全體教職員工(含約聘僱人員及代理教師等臨時人員)。 

 伍、辦理內容及方式：辦理本方案得考量員工需求、預算及資源等因素，         

就下列內容以諮詢專線、面對面晤談、提供相關機構輔導資源及舉辦 

      研習等方式辦理： 

一、 工作面： 

包括工作適應、組織變革之調適、工作與生活平衡、生涯（退休）規劃、

職務歷練、職系專長轉換等。 

二、生活面： 

（一）法律諮詢：  

 1.消費者服務中心：1950（每週一至週五上午 8:30 至 12:00；下午 1:30 至 5:30） 

 2.法律諮詢服務：永華市政中心一樓市民服務中心（每週一至週五上午 9:00 至 11:00）、  

   民治市政中心行政大樓右後方法律諮詢室（每週三、六上午 9:30 至 11:30）、各 

   區區公所法律扶助諮詢服務。 

 3.不動產估價師免費諮詢：永華市政中心一樓市民服務中心(每週二下午 2:00 至 5:00) 

 4.法律扶助基金會：全國法律諮詢預約專線 412-8518；臺南分會(台南市中西區忠義路 

   二段 14 號 8樓， (06)228-5550，服務時間週一至週五上午 08:30~12:30 下午 

   01:30~05:30) http://www.laf.org.tw/index.php?action=home  

（二）理財諮詢： 

    1.轉知同仁妥為利用財政部南區國稅局稅務問題諮詢功能。（地址：臺南 

      市北區富北街 7號 6-17 樓。總機電話: 06-2223111。免付費服務專 



      線: 0800- 000321。服務時間上午 8:00 至下午 5:00 。 

    2.由各銀行指派服務理財專員，提供同仁理財、稅務、保險等諮詢服務。 

      理財規劃、節稅建議、保險規劃等金融諮詢服務。 

三、健康面： 

（一）心理健康：包括壓力調適、人際關係、心靈保健、情緒管理、人文藝術 

      療癒、夫妻或親子溝通、職場人際溝通、生涯各階段重大危機之因應與 

      管理等心理諮詢服務及研習講座課程。 

（二）醫療保健：員工健康檢查補助：年滿 40歲（含）以上之編制內教職員工， 

      自 111 年 1 月 1日起每 2年補助 4,500 元。本校員工自費參加健康檢查， 

      得以每 2年 1次公假登記 1天前往受檢。 

四、建立關懷協談機制： 

（一）各級主管發覺員工有負面表現、情緒困擾等警訊時，得主動通報本校「員 

      工關懷協助小組」（由一級主管擔任）介入開導；或當員工有任何工作、 

      生活等壓力或困擾時，自行提出關懷協談申請，由該小組負責開導協談。 

（二）經本校「員工關懷協助小組」初步協談後，如認情況嚴重，需由諮商輔 

      導專業人員處理時，則予轉介相關專業人員。 

 (三) 提供員工心理諮商服務：由本校「員工關懷協助小組」以面談方式初步 

      了解申請者狀況，依申請者意願，協助提供工作職場、生活、心理健康 

      等問題之諮詢、轉介服務。 

五、個別心理諮商服務 

（一）人事室設置單一服務窗口，提供完整關懷服務，作業流程如附表1。 

（二）職員工(含約聘僱人員)依其意願提出申請，申請表如附表2，經輔導處或 

      人事室初步評估，如認為有接受專業心理諮商必要時，得申請個別心理 

      諮商服務。申請進行諮商者，個別諮商費用由學校補助每次1,200元，每 

      人每年(1月1日至12月31日) 6次為限，由文康活動相關經費中支應。 

（三）諮商結案後，人事室應請當事人不具名填寫「員工協助方案服務滿意度 

      調查表」，如附表3，以瞭解諮商之服務情形，作為日後改進業務之參考。     

（四）專任教師及代理教師適用教育部教師諮商輔導支持體系設立辦法所定之 

     諮商服務，教育部教師諮商輔導支持中心提供教師個別諮商輔導，以每人 

     每年6次為限。但有特殊狀況者，經專業人員評估及教師支持中心認定後， 

       得增加至8次。請另至教師諮商輔導支持中心  

       https://tcare.k12ea.gov.tw/ 申請。所需經費，由國教署支應。 

 



五、提供相關專業研習：  

（一）自辦研習講座： 

      利用本校會議場所，邀請專家學者主講，以協助員工進行正向情緒管理、 

      生涯規劃及自我探索，提升自助助人之能力。 

（二）鼓勵參加訓練研習： 

      配合公務人力發展中心及相關訓練機關（構），鼓勵本校員工參加相關 

      研習。 

（三）提供相關學習資源： 

      鼓勵員工利用「e等公務園+學習平臺」或其他網路學習資源，進行相關 

      課程之線上研習。 

六、提供其他相關資源及資訊： 

（一）辦理健走、羽球及桌球賽等活動，請圖書館購置相關書籍、影音資料， 

      供員工借閱及使用，以紓解壓力及促進身心健康。 

（二）員工托育服務：本校與附近多所幼兒園簽約提供給本校員工子女優惠措 

       施。 

 (三) 辦理員工文康活動：為培養團隊精神及鼓舞工作士氣，每年度在不影響 

     業務進行情形下，利用假日於國內舉辦文康活動，並給予經費補助。 

（四）每學年舉辦慶生及期末聚餐暨歲末摸彩活動（餐會、慶生會、頒發慶生 

      禮券、歲末摸彩相關活動）。 

（五）於員工婚、喪、喜、慶時，主動提供請假及請領補助等相關服務資訊。 

 (六)辦理親子日：藉由同仁眷屬一同參與學校園遊會，達到同仁與眷屬對學校 

     文化以及核心價值的認同，進而增強學校內部向心力。 

陸、辦理本方案所需之經費，由本校相關預算項下支應。 

柒、本計畫經行政會議通過後實施，修正時亦同。 


