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一、圖書作者與內容簡介：
這本書的作者是個90年代出生的年輕女孩，畢業於中山醫學大學醫學社會暨社會工作學系社會工作組，也在畢業當年考上社工師專技高考合格，隔了兩年又加入芒草心慈善協會，專門負責遊民外展社工及街遊專案社工，以服務女性街友為主。本書詳細闡述了作者在為各個街友服務時遇到的大小事，也有自己身邊友人的小故事。書中很真實的呈現了在街頭所會遭遇到的尖銳和刺痛，也毫不避諱地提及在台灣仍有些不健全的社工體制。 


二、內容摘錄：
誠願這些服務無家者的第一線社工誠懇無謂的告白及反思，能提供台灣社會工作進一步發展的養分，也能讓你我對無家者、經濟弱勢的議題，有更深的認識。(p16)城市是屬於大家的，盡最大的努力，讓所有人都能好好再城市生活。(p18)

只有透過陪伴和相處，人性的善良和美德才有可能被看見，並且挖掘，也只有陪伴能夠稍稍緩和孤寂和空虛，能讓人在面對寂寞和失落時點勇氣。(p13) 


三、我的觀點：
作者是第一線的專業助人工作者，也不諱言自己是低薪水、工作時間過長，並被各種計劃或者公部門核銷資料壓到喘不過氣的在職貧窮勞工。他既有專業訓練，必須遵守社工倫理，面對的人，卻是一群年紀比他大的，人生經驗還豐富的的，卻陷入低潮的個案。我認為社工是最吃力不討好及艱難的工作，不只薪水低、工作時間不分白晝，還必須承受極大的壓力和風險，但作者卻一頭栽入社工的行列。

大家眼裡的街友大部分是惡源、髒亂的製造者，他們的工作大多都是社會階層很低的工作，一個月可能才幾千塊或幾百塊而已在這樣的生活下每天都在擔心錢夠不夠怎麼生存，日子久了他們已經失去人生意義的生命力，拿著微薄的錢去簽六合彩，去買酒和街友小酌，這些大概是他們唯一讓自己開心的事情了吧。

還是覺得不要瞧不起他們，應該用更弘光的角度，他們也是人啊，不應該用歧視的眼光對待，他們也不是願意成為街友的，有些家境可能本來就不太好，有些家人出了意外，只剩自己必須面對這一生，作者回想起當時同為貧窮的他，所以他能感同身受對於社會對於貧窮者的不友善，他會看見相較於自己的努力，他接到的個案常出現對未來毛無規劃、不知節制，或是為了雞毛蒜皮的事情吵架。

與案主及案家建立良好的信任關係是達成處遇目標的重要因素。對於初學者來說，要自在的與案主及案家互動還是有很大的困難，例如面對案家情緒低落時，除了陪伴外，雖可了解應適時提供情緒上的支持，但卻常常話卡在喉嚨怎麼都說不出來；或是看見案家不斷的重複相同但不適當的行為導致問題不斷反覆出現時，不知道甚麼樣的時間點是可以提出我的疑惑與建議。這樣的經驗也提醒了關於服務人群的工作，學習這項功課是綿延不斷的，唯有透過不斷的嘗試與練習，才能將理論知識更完整的發揮在實務工作上，使案主得到更好的服務。

在此，社工帶給我很多啟示，在不停地被挑戰和衝撞後重新建構成更真實的社工員，雖說如此，依然不太明白社工員的完整模樣，抑或是社工員應該要有的模樣，但我了解到一件事情，社會工作者是要充滿熱誠的，並且真心去關懷和同理他人。在提供我們現有的資源而改變他人的福祉，使弱勢族群獲得更好的生活。

世界上如果大家更多付出一點，有一顆善良有愛的心，去幫助世界上更需要幫忙的人，就跟社工和街友一樣，他們都讓彼此學到不一樣的經驗同時也幫助了需要幫忙的人。我們要時常抱著感恩的心，因為世界上還有很多人比我們可憐比我們更需要幫忙，知足常樂，時常感謝現在擁有的一切，感謝家人給我們的一切，感謝身邊陪伴我們的朋友們。


四、討論議題：
如果你有機會你會去幫助有需要幫忙的人嗎?


