
探究青少年對線上購物網站的
消費者滿意度 -以蝦皮為例
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● 購物是所有人每天不可避免都要做的事

● 科技發展快速發展以及行動裝置的普及

● 線上購物

● 因為近期疫情的關係，線上購物已成為一種趨勢

● “ ”對 蝦皮 較為熟悉



● 了解同齡人對蝦皮消費者滿意度的看法

● 學習更多和蝦皮相關的商業知識

● 可以 二年級的一些相關課程做準備並打為

好基礎

● 主修英文並且未來會讀和英文相關的科系
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閱文獻資查
料

1~3週
製作問卷

+ 發放

4、 5週
回收問卷

+ 分析

6週
製作 究簡研

報

8~10週



與老師校正
究簡報研

11週
撰寫歷程省

思

12週
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● 對商業專有名詞的英文及運用不了解

● 自主學習時間不 運用夠

● 不會使用 Google 表單、 Excel

問題

● 上網 詢、自主學習時間問老師查

● 用假日及放學空閒時間完成

● 上網 詢 學影片查 教

解決辦法
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● 更了解了和我年齡相仿的人對於消費者

滿意度的看法

● 學到很多之前不知道的商業知識

● 測驗我是否有能力在測驗我是否有能力

自己完成一個 究，並且能做好時間安研

排。



Thanks
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