
 
 

 
 

 
 
 

《走一條利他的路：徐重仁的 9堂共好見學課》 

讀後感 

 貿一丙 黃意琁 

一、作者介紹:徐重仁 

多年來熱愛閱讀，親身走訪海內外觀察產業最新趨
勢，現為全聯福利中心總裁，曾將統一超商帶上零
售業界的王者寶座，如今更易手為全聯福利中心打
造出超越傳統超市的全新高度。除了是企業領航者
外，也主持鼓勵年輕創業族追夢、築夢的<重仁塾
>，以及與小農對話，期許<親農學堂>講座能推廣
食育觀念以嘉惠社會大眾。 

二、讀後心得 

其實我是第一次閱讀這類的書籍，以前頂多看些心
理勵志方面的書，這次想說既然有機會那就嘗試看
看吧，沒想到看了幾十頁之後就停不下來了。我很
欣賞這本書的作者，他的成功不是短時間內就造就

出來的，而是一點一滴累積出來的。他長期觀察日本社會企業的經營，發
掘出日本新進的企業，再加上自己的功夫，創造出成功的商業模式。這本
書是作者分享許多日系企業的案例，每個案例也都與「利他」有關聯，其
中我挑出兩篇蠻有興趣的案例來介紹。 

 

1. 如何讓人願意逛街? 這個案例是介紹三間日本的百貨公司(阪急、京
王、伊勢丹)曾經因商品的同質性太高而使業績下滑，但他們創新改
變，朝個性化百貨公司發展，不再講究坪效，而是以提升顧客的體
驗經驗為轉型的重點。我特別喜歡阪急百貨，會長拋開坪效第一的
思維，把三分之一的賣場空間改造成藝術展示的場所，如果消費者
逛百貨公司逛到有點累，不只可以坐著休息，還可以欣賞到藝術的
美妙，光是這點應該就吸引了不少消費者上門購物了吧！這個案例
的最後一句話：「透過不同的嘗試，才能確認差異化的策略是否呼應
了顧客還沒有被滿足的需求，而不是為差異化而差異化。」 
 



現代社會中，消費者追求的不再只是價格的高低，企業有沒有顧慮
到消費者的需求也是一大重點。 

 

2. 美好的口碑是限量行銷的前提:這個案例是在介紹 2007 年才開始舉
辦的東京馬拉松。一邊運動、一邊觀光的馬拉松，應該是這十年來
最夯的運動賽事，也是每個城市不可或缺的活動。既然是每個城市
幾乎都會有的，那為什麼東京馬拉松可以這麼搶手呢？物以稀為
貴，越是名額有限越想參加。東京馬拉松不但融合了運動與觀光，
活動也規劃得很完善，像是路線管制與防護措施，馬拉松的距離很
長，如果路線這方面有了些閃失，有可能會造成很嚴重的後果。2016
年主辦單位舉行了博覽會，展出相關的產品，有許多企業在會場擺
設攤位販售商品，這也為企業帶來了許多行銷機會。「運動賽事本身
只是手段和過程，最終目的還是要活化地方，創造商機。」人潮就
是錢潮，能善用運動賽事帶動地方，這商機也是不容小覷的。 

 

這本書的案例約 40 例，每個案例都有它的獨特之處，像是為了不浪費賣相
醜陋的蔬果，善用心思和巧手，也能把這些蔬果變成好餐點，更能讓小農
民賺取更多的利潤。或像是人口老化嚴重，社會有許多的老人，他們有可
能住在交通不便，資訊不發達的小村落，加上老人行動不方便，出門買菜
變成一項天方夜譚的事情，在日本就有人發現這也是一種商機，藉由小貨
車到這些小村落販賣一些蔬果或者日用品，不但可以解決老人不方便的問
題，也盡到了企業的社會責任。現代商業的競爭越來越激烈，唯有降低自
己的慾望，從消費者的立場出發，才能在這個市場上脫穎而出。 

 

 

《不生氣的情緒管理-EQ 加分幸福滿分》 

讀後感 

貿一乙 石佩恩 

一、 作者介紹:戴晨志 

他，是培養國家未來領導人的老師 
他，是激勵知名企業人才、管理人的講師， 
過去，他的一堂課、一個故事，感動了許多莘
莘學子；現在，他的一場演講、一部作品，激
發無數奮鬥的力量，從校園、機關、企業、乃
至於海內外的華人世界…… 
 
他的每句充滿愛與哲理的話語，將待續給予人
們向上的動力！ 



       
民國四十八年生於花蓮，自國立藝專廣電視科畢業後，考取華視新聞部記
者，之後毅然決然放棄人人欣羨的工作，前往美國深造取得美國威斯康辛
州馬凱大學廣播電視碩士學位，以及美國奧瑞岡大學口語傳播博士學位。 
現任於世新大學口語傳播系創系主任，現為知名勵志演講家、自由創作 
家，累積著作達數十本。 
 
二、 讀後心得 
       
在人與人相處之間，情緒管理是一堂重要的課題。人在憤怒時，常會控制 
不了自己，而造成無法彌補的遺憾，這本書讓讀者明白如何讓自己掌握住 
快樂的鑰匙，且用正確的生活態度管理，以沉著、樂觀的態度迎向成功的 
人生。 
 
書中主要是以說故事的方式來談情緒管理，每則故事、每個不同的感受，
會帶給讀者以不同的角度去看自己的情緒管理問題。其中有一篇「憤怒起
於愚昧，終於悔恨」中提到一則故事，作者的朋友－美芬，曾和自己的未
婚夫約定，在男方於金門服完兵役後，到美國留學，兩個人感情很好，只
要一有空，美芬便會到金門探望未婚夫，而未婚夫每兩個禮拜也會從金門
寄卡片或信給她，然而在男友快退伍的前幾個月，美芬遲遲未收到未婚夫
的信，連一通電話也沒有，一開始美芬心想，或許是未婚夫在部隊比較忙
吧。但是，三個星期過去了，美芬越想越氣，開始臭罵未婚夫：「這死男人，
不曉得死到哪了，都快退伍了，還搞甚麼飛機，這樣要怎麼結婚啊？」。美
芬越罵越大聲，便開始咒罵：「我寧願他去死，也不要莫名其妙地被他甩，
他這樣折磨我、整我幹嘛？」在一旁的姊姊聽到，眼眶開始紅了，最後姊
姊忍不住，便顫抖著說道：「你未婚夫他……他……已經死了，在部隊被連
上的阿兵哥精神錯亂開槍打死的。」當天美芬知道後哭的死去活來，自責
不已。雖然，未婚夫不是因為美芬的詛咒而死的，但是他卻因此終身遺憾，
也為自己對未婚夫的詛咒而懊悔不已。 
 
人常在生氣、又感到無助時，利用詛咒來發洩情緒，但到頭來如果成真呢？
這樣是會把自己每一天都困在那懊悔的枷鎖中的。看了這則短篇故事，讓
我了解「詛咒」的可怕。在之前的認知上，詛咒雖是不好的表達方式，並
不會遭受到任何的傷害，但這篇短文故事讓我了解詛咒帶來的傷痛，心理
的傷害是最難恢復的，這樣的言語不只會傷害到對方，也會傷害到自己，
所以，愛他，就不要詛咒他。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



此書，利用最簡單的故事呈現方式，讓讀者更了解作者想傳達的意念。閱
讀這本書，讓我了解甚多，且學習到了提高情緒自制力，讓激動與盛怒盡
快降溫，情緒表達固然好，但要如何
控制情緒，紓解情緒，那便是現代人
必修的一門重要課題。 

 

 

 

 

 

 

 

清明有感 
                                         綜一甲  蔡佳璋 

 

 

「清明時節雨紛紛，路上行人欲斷魂，借問酒家何處有，牧童遙指杏
花村。」不知道是不是氣候變遷的關係，最近幾年的清明節都不再下雨了，
很難感受到古人的心情。 

難得連著四天春假的假期，大家規劃旅遊行程，高速公路想必是擠得
水泄不通吧。不過，我們家沒有掃墓的習慣，家裡的長輩們都很健康，這
是我們的幸運！ 

 
 

清明節唯一的樂趣就是吃潤餅或春捲
了！吃著春捲，想著寒食節的典故，不禁
感嘆，這幾年的過節是越來越沒感覺了，
而且流於形式，習俗好像也只是象徵意義
罷了。不過，藉由這個日子，家人可以團
聚，是值得開心的。希望未來，家人都能
像現在一樣幸福安康！ 
 

 

 


