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壹、前言 

一、研究動機 

本組組員們在閒暇之餘，喜歡看電影、電視劇、韓劇等等，經常使用影

音串流平台，與幼年時常使用電視平台比較不同。長大後因時代變遷，讓我

們擁有了更多的選擇性，並能夠針對自己的需求做調整。根據我國通訊傳播

委員會的數據，發現台灣近幾年來電視頻道使用率逐年降低，反觀別的國家，

影音串流平台與傳統媒體是一同成長。除此之外，我們也對於此類影音平台

的營運和如何成功，具有極大的好奇心，故想比較與探討傳統媒體如何突破

現狀、穩固自身優勢並提高競爭力。 

二、 研究目的 

1、調查現有影音串流平台的體制 

2、比較影音串流平台與電視節目 SWOT 與 4P 

3、研究台灣電視節目未來不被取代的方法 

三、 研究方法 

1、文獻探討法：透過網際網路、報章雜誌、書籍等，查詢相關資料加以彙

整，並以 SWOT 分析串流平台的優劣勢，進一步分析在未來市場上，他們

如何採取相關措施去改善或維持現況。 

2、問卷調查法：透過問卷調查 16~50 歲以上得族群使用串流平台的情況並

加以分析 

四、研究流程 

圖一：研究架構  

（資料來源：研究者繪製）  
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貳、正文 

 一、串流影音平台 

（一）何謂串流技術 

何謂串流技術？是指「網路上即時傳輸媒體以供觀賞的一種技術或過程，

可以一邊傳輸一邊播放。」（夢想家資訊工場，2019）緩衝區，讓檔案可以

先下載一段儲存於緩衝區內，當播放緩衝區內部資料的同時，將一個影片資

料分段傳送，讓使用者不須等到影片下載完才可播放，在播放完畢後，也不

會儲存在電腦中而是由緩衝記憶體播放後丟棄，這樣一來，不僅可節省磁碟

儲存空間，還可以保護影音檔的智慧財產權。 

（二）全球影音串流平台的比較 

表(一) 主要影音串流平台的比較 

 

影音串

流平台 

Youtube 

（圖片來源：Youtube

官方網站） 

愛奇藝 

 

 

 

（圖片來源：愛奇藝

官方網站 ） 

Netflix 

 

（圖片來源：Netflix 

官方網站 ） 

發行 

國家 
美國 中國 美國 

每月 

費用 

YouTube Premium： 

（NT$179／月） 

 YouTube Music： 

（NT$149／月） 

NT$158／月 

（年費 NT$1899/12

月） 

NT$97 

（高級方案 390/4 人） 

內容 綜藝、音樂、戲劇 
韓劇、陸劇、電影、

綜藝、動漫 

電影、美劇、 

原創影片 

試用 

期限 

YouTube Premium： 

一個月 

YouTube Music： 

一個月 

無 無 

（資料來源：研究者繪製） 
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（三）SWOT 分析 

表（二）影音串流平台 SWOT 分析 

 優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

Youtube 

1、影片全球化，且不須付費 

2、搜尋引擎優化，能精準判

斷關鍵字 

1、影片容易侵犯著作權或版權 

2、廣告過多，影響觀看者的觀看品質 

愛奇藝 

1、擁有合法的版權 

2、擁有高品質的影音內容 

3、將頻道細分成號幾個種類 

4、視頻更新速度快 

1、非會員觀看影片，會穿插廣告 

2、部分影片需有會員才能觀看 

3、版權費用高 

Netflix 

1、可以與一些國家的電視同

步播放 

2、擁有合法版權 

3、擁有自製影片，可降低成

本 

1、影片分成太多段，影響消費者觀看 

2、需要付費才能觀看 

3、部分影片更新速度慢 

 機會（Opportunity） 威脅（Threats） 

Youtube 

1、網紅的興起，開發新的市

場 

2、大眾消費習慣改變 

1、有淺在競爭者 

2、阻擋工具出現，造成廣告收益減少 

愛奇藝 

1、消費者對娛樂消費需求日

益增加 

2、大眾更加注重生活品質，

以致他們願意在串流平台花

費 

3、科技的改變創造新的市場 

1、有淺在競爭者 

2、進軍串流平台試場時間短，市占率

較其他串流平台少，如 ：優酷、土豆

等。 

3、盜版影片的威脅 

Netflix 

1、擁有大量其他串流平台較

少的歐美視頻 

2、大眾偏好的改變 

3、具有互動式影集 

1、同質性產品多，競爭力強 

2、盜版影片的威脅 

3、網路犯罪的增加 

（資料來源：研究者繪製） 
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（四）4P 分析—以 Youtube 為例 

表（三）4P 分析—以 Youtube 為例 

產品（Product） 

YouTube 不只可以讓顧客使用關鍵字搜尋眾多類型的影片觀

看，也可以分享道不同的地方，且免費使用，吸引大眾，提

高了 Youtube 的市佔率，同時消費者亦是生產者，許多

Youtuber 可以利用這個平台創作影音內容。 

價格（Price） 

YouTube 在 2018 年 11 月份推出了新的付費方案，YouTube 

Premium 及 YouTube Music，前者沒有廣告，可下載內容離線

觀看、背景播放、一鍵切換音樂或影片模式，另可觀賞

「YouTube Originals」所有原創影劇內容，後者則注重音樂服

務。不訂閱方案依舊能免費使用 Youtube，付費方案則是針

對追求更高品質的顧客提供。 

促銷（Promotion） 

由價格策略中所提到的付費方案來看，Youtube 利用自己的

平台，在消費者觀看影片前，播放此方案的相關廣告，吸引

消費者，Youtube 致力發展多元產品及服務，滿足不同需求

的消費者。 

通路（Place） 

YouTube 採用全通路策略，透過異業結盟與眾多社群媒體結

合，可自由分享，也能滿足使用者隨時上傳影片分享的需

求，另外，大眾多使用行動裝置觀看 Youtube，可享有隨時

隨地的便利性，觸及更廣的消費層。 

（資料來源：研究者繪製） 

二、傳統媒體 

（一）何謂傳統媒體 

何謂傳統媒體？「通常我們把平面媒體稱為傳統媒體，這裡的平面最初

起源於廣告界。」（每日頭條，2016） 目前我國的傳統媒體型式主要是報章

雜誌、廣播及電視，而「傳統的大眾傳播方式，即通過某種機械裝置定期向

社會公眾發布信息或提供教育娛樂平台的媒體」（摩威斯傳媒，2016）。本研

究傳統媒體包含無線電視台與有線電視台(第四台)。 
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 （二）SWOT 分析 

表（四）傳統電視業 SWOT 分析 

優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

1、影片為正版，不須擔心版權問題 

2、有多頻道，可以自選頻道的功能 

3、觀看螢幕大，有較好的收看品質 

4、提供多功能服務 

1、重播節目多 

2、影片播放時間較無彈性 

3、更新影片速度慢 

4、需要的成本高 

機會（Opportunity） 威脅（Threats） 

1、顧客忠誠度較高 

2、有政府的支持及補助 

3、具有公信力 

4、有運動賽事的轉播 

1、科技的進步，使智慧型產品增加 

2、外在競爭者多，替代性產品多 

3、大眾消費習慣改變 

（資料來源 ：研究者繪製） 

（三） 4P 分析 

表（五）傳統電視業 4P 分析 

產品（Product） 

傳統電視媒體擁有專業器材和團隊，製作節目的每個流程皆

有專業技術人員執行，創造出具原創、且專業性非常高的作

品，同時傳統電視媒體也具有一定的品牌公信度。 

價格（Price） 

傳統電視媒體一般分為有線電視、數位有限電視、衛星電

視，皆是按不同傳送管道將電視節目呈現在消費者的電視機

上，例如有線電視是依節目的數量和內容，繳交月費或年

費。數位有線電視則是透過機上盒讓用戶自由選擇想看的頻

道，不同的頻道組合有不同的價錢。 

促銷（Promotion） 

傳統電視媒體的節目透過製作新興節目，利用高品質節目內

容以及廣告推廣節目內容，利用藝人卡司吸引粉絲也是傳統

電視節目的行銷方式。 

通路（Place） 

傳統電視媒體的節目通常都是透過無線電波、Cable、衛星等

方式傳送至消費者家裡的電視。另外電視台的官網或是串流

平台，在節目播出後也會上傳節目內容。 

（資料來源 ：研究者繪製） 
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（四）傳統電視業的收入來源 

傳統電視業獲利來源： 

1、公共電視的獲利來源自政府。 

2、播放的版權費用：有線電視系統業者須要付費給電視台，才能使頻道在 

 系統上播放。 

3、置入性行銷：「由廣告主支付費用給節目製作單位，將商品或品牌商標 

 巧妙地安排到劇情中。」（有物報告，2015） 

4、廣告商收入：節目與節目之間的廣告 

三、問卷調查 

為了調查人們對串流平台和公共媒體的使用比例和偏好，我們專門向

16~50 歲以上之使用族群進行問卷調查，發出了 160 份，共收回了 160 份，

以下為問卷內容及統計分析結果。 

表 （六）受訪者資料 

年齡 20 歲以下佔 76.9%、20~30 歲佔 13.1% 

30~40 歲佔 6.9%、50 歲以上佔 3.1% 

性別 女性佔 67.5%、男性佔 32.5% 

教育程度 國中小佔 3.8%、高中職佔 75.6%、大學以上佔 20.6% 

（資料來源：研究者繪製 ） 

（一）關於公共媒體 

透過圖（二）可知，安裝第四台的人數是最高，有 87 人，其次是數位電

視，有 65 人，再者是無電視，有 8 人。由此可知，家中有安裝電視還是佔多

數，尚且不會被串流平台完全取代。 

 

 

圖 （二） 各年齡層安裝電視種類的

比例（研究者繪製） 
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透過圖 （三）可知，在 19：00~22：00 觀看電視的人數最多，在 6：00~12：

00 的觀看人數最少。由此可猜測是因為大多數人需要上班及上課的因素，而影

響他們的觀看時間。 

 

 

 

 

      

      

      

      

  

（二）影音串流平台 

透過圖 （四 ）可知，使用 Youtube 的人數最多，使用 Netflix 的人數最少。

由此可猜測，學生對於不須付費的 Youtube 接受度較高，對於需付費的愛奇藝及

Netflix 接受度較低。 

 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                  

 

透過圖（五）可知，受訪者們使用串流平台觀看音樂（60%）、戲劇較多，

其次為生活類型、以及電影。 

圖（三）觀看時段比例 

（資料來源：研究者繪製） 

電影 

音樂 

生活 

戲劇 

圖（五）觀看種類比例（資料來

源 ：研究者繪製） 

 

圖（四）使用串流平台種類的比

例（資料來源 ：研究者繪製） 
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透過圖（六）可知，受訪者們將近六成非常認同串流平台具有便利性，三成

認同其具有便利性。 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

       

   

（三）相關媒體問題 

 

 由圖（七）可知，將近五分之四的受訪者們較常觀看串流平台。由此可知因

為網路崛起帶動了串流平台的流量。 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

   

                 

             

由圖（八）可知受訪者較願意花費在串流平台上的比例高達八成。 

         

         

         

         

         

         

         

         

        

  

圖（六）串流平台是否具有便利

性（資料來源 ：研究者繪製） 

圖（八）受訪者較願意花費在串

流平台或電視節目上的比例  

（資料來源：研究者繪製） 

圖（七）受訪者較常觀看串流平

台或電視節目的比例  

（資料來源：研究者繪製） 
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參、 結論與建議 

一、結論 

（一）大眾對於傳統電視業和影音串流平台感受最大的差別即是內容。 

根據表（四）及表（五）我們可統整出，傳統電視業擁有運動賽事轉

播、消費者本地內容、最新電視劇、綜藝、或是剛下片的電影。即便影音

串流平台所有的影集、電影數量高於傳統電視業，傳統電視業仍有追求真

實時事、熱愛體育賽事或追劇的人們所支持。  

（二）影音串流平台與傳統電視業的優缺點在於時間限制與可信度 

根據表（二）及表（四）我們可統整出，影音串流平台具有個人化的

推送服務，而傳統電視業正是卻乏了其互動性和時效性，透過（圖三）解

析，我們可看出大多數人觀看電視具時間限制，多半是在晚上，而傳統電

視業缺乏的時效性結合（圖六），以致消費者更傾向於沒有時間限制的影音

串流平台。  

但在這個資訊爆炸的世代裡，網路世界消息真假難辨，以Youtube為例，

創作者並不限制身份，因此影片內容消息來源自四面八方，未經證實的消

息充斥著互聯網。相較之下，傳統電視業有完整的審查機制，確保觀眾獲

取真實信息。 

二、建議 

（一）傳統電視業可增加互動性 

因為觀眾是被動式接收消息，所以缺乏互動性，互動性也是影音串流

平台最大的優勢，因此傳統電視業可以用新的互動行銷模式的觀念，其「是

指企業在行銷過程中充分利用消費者的意見和建議，用於產品的規劃和設

計，為企業的市場運作服務。」（劉俊宏，2017） 

（二）傳統電視業可善用網路新聞源 

可以善用網路新聞源來製作電視節目，將網路世界帶入電視媒體中，同

時也要過濾及驗證網路消息的真假，做好大眾心目中最具公信力的媒體。 
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（三）善用並提升內部優勢 

善用傳統電視業的製作團隊，跳脫原有電視劇思維，市場調查以及迎

合大眾口味，創作更膾炙人口的作品。 

（四）運用策略聯盟 

與串流影音結合經營，相互學習啟發、善用換位思考的能力，共同發

展成融媒體。融媒體是指「媒體呈現一體化的趨勢，即充分利用各類固定

與行動接收的媒體平台。」（陳清河，2019），如此一來會是傳統電視業未

來最好的經營之道。 
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