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學校基本資料表

學校校名 國立臺南高級商業職業學校

技術型高中

專業群科

1. 商業與管理群:商業經營科；國際貿易科；會計事務科；資料處理科
2. 外語群:應用外語科(英文組)；應用英語科
3. 設計群:廣告設計科
4. 餐旅群:觀光事業科

建教合作班

重
點
產
業
專
班

產學攜手合作
專班

產學訓專班

就業導向課程
專班

雙軌訓練旗艦
計畫

其他

進修部
1. 商業與管理群:商業經營科；資料處理科
2. 餐旅群:觀光事業科；餐飲管理科

實用技能學
程(夜)

設計群:廣告技術科

特殊教育及
特殊類型

綜合職能科

聯絡人

處　室 教務處 電　話 06-2647425-516

職　稱 實研組長 行動電話 個資不予顯示

姓　名 個資不予顯示 傳　真 個資不予顯示

E-mail 個資不予顯示

行動電話…等資料，請至課程計畫平臺之「填報人員設定」填寫(校代碼之帳號)
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壹、依據
一、 102年7月10日總統發布之「高級中等教育法」第43條中央主管機關應訂定高級中等

學校課程綱要及其實施之有關規定，作為學校規劃及實施課程之依據；學校規劃課程
並得結合社會資源充實教學活動。

二、 103年11月28日教育部發布之「十二年國民基本教育課程綱要」。

三、 107年2月21日教育部發布之高級中等學校課程規劃及實施要點。

貳、學校現況

一、班級數、學生數一覽表
表 2-1 前一學年度班級數、學生數一覽表

類型 群別 科班別
一年級 二年級 三年級 小　計

班級 人數 班級 人數 班級 人數 班級 人數

技術型高
中

商業與管
理群

商業經營科 3 102 3 100 3 109 9 311

國際貿易科 4 133 4 141 4 144 12 418

會計事務科 1 36 1 33 1 38 3 107

資料處理科 2 66 2 74 2 73 6 213

外語群

應用外語科(英
文組)

0 0 0 0 2 71 2 71

應用英語科 2 72 0 0 0 0 2 72

設計群 廣告設計科 2 66 2 75 2 72 6 213

餐旅群 觀光事業科 2 71 2 76 2 75 6 222

服務群 綜合職能科 1 14 1 13 1 13 3 40

進修部

商業與管
理群

商業經營科 1 24 1 11 1 12 3 47

資料處理科 1 18 1 6 1 10 3 34

餐旅群
觀光事業科 1 19 1 11 1 11 3 41

餐飲管理科 1 19 1 11 1 21 3 51

實用技能
學程(夜)

設計群 廣告技術科 0 0 1 11 1 17 2 28

二、核定科班一覽表
表 2-2 110學年度核定科班一覽表

類型 群別 科班別 班級數 每班人數

技術型高中

商業與管理群

商業經營科 3 35

國際貿易科 4 35

會計事務科 1 35

資料處理科 2 35

外語群 應用英語科 2 35

設計群 廣告設計科 2 35

餐旅群 觀光事業科 2 35

服務群 綜合職能科 1 15

進修部

商業與管理群
商業經營科 1 40

資料處理科 1 40

餐旅群
觀光事業科 1 40

餐飲管理科 1 40
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参、學校願景與學生圖像

一、學校願景

秉持「務實致用」的技職精神，在校訓「誠信勤樸」的永續基礎上，建構「科技、人文、創新」
的卓越學校。
科技：建構智慧科技專業多元的教學環境
人文：營造人文藝術溫馨融合的校園文化
創新：培養務實致用創新創意的技術人才
建構智慧科技、營造人文藝術、培養創新人才的卓越學校

二、學生圖像

學習力

品格力

專業力
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肆、課程發展組織要點
課程發展委員會

國立臺南高級商業職業學校課程發展委員會組織要點
107年1月19日校務會議通過
108年1月18日校務會議修正
108年6月28日校務會議追認
一、 依據教育部103年11月28日臺教授國部字第1030135678A號頒布「十二年國民基本教育課程
綱要總綱」之柒、實施要點，訂定本校課程發展委員會組織要點(以下簡稱本要點)。
二、 本校課程發展委員會(以下簡稱本委員會)置委員41人，委員任期一年，任期自每年八月一
日起至隔年七月三十一日止，其組織成員如下： 
(一) 召集人：校長。
(二) 學校行政人員：由秘書、教務主任、學務主任、總務主任、實習主任、輔導主任、圖書館
主任、主計主任、人事主任、進修部主任擔任之，共計10人；並由教務主任兼任執行秘書，實習
主任和進修部主任兼任副執行秘書。
(三) 領域/科目教師：由各領域/科目召集人（含語文(國語文和英語文)領域、數學領域、自然
領域、社會領域及藝術領域）擔任之，每領域/科目1人，共計6人。
(四) 專業群科教師：由各專業群科之科主任擔任之，每專業群科1人，共計7人。
(五) 特殊需求領域課程教師：由特教組長、資源班導師擔任之，共計2人。
(六) 各年級導師代表：由各年級導師推選之，共計3人。
教師組織代表：由學校教師會推派1人擔任之。
(七) 專家學者：由學校聘任專家學者2人擔任之。
(八) 產業代表：由學校聘任產業代表7人擔任之。
(九) 學生代表：由學生會或經選舉產生之學生代表1人擔任之。
(十) 學生家長委員會代表：由學校學生家長委員會推派1人擔任之。
三、 本委員會根據總綱的基本理念和課程目標，進行課程發展，其任務如下：
(一) 掌握學校教育願景，發展學校本位課程。
(二) 統整及審議學校課程計畫。
(三) 審查學校教科用書的選用，以及全年級或全校且全學期使用之自編教材。
(四) 進行學校課程自我評鑑，並定期追蹤、檢討和修正。
四、 本委員會其運作方式如下：
(一) 本委員會由校長召集並擔任主席，每年定期舉行二次會議，以十月前及六月前各召開一次
為原則，必要時得召開臨時會議。
(二) 如經委員二分之一以上連署召開時，由校長召集之，得由委員互推一人擔任主席。 
(三) 本委員會每年十一月前召開會議時，必須完成審議下學年度學校課程計畫，送所屬教育主
管機關備查。
(四) 本委員會開會時，應有出席委員三分之二（含）以上之出席，方得開議；須有出席委員二
分之一（含）以上之同意，方得議決。
(五) 本委員會得視需要，另行邀請學者專家、其他相關人員列席諮詢或研討。
(六) 本委員會相關之行政工作，由教務處主辦，實習處和進修部協辦。
五、 本委員會設下列組織：(以下簡稱研究會)
(一) 各科教學研究會：由科目教師組成之，由召集人或科主任召集並擔任主席。
(二) 各群課程研究會：由該群各科教師組成之，由該群之科主任互推召集人並擔任主席。
研究會針對專業議題討論時，得邀請業界代表或專家學者參加。
六、 各研究會之任務如下：
(一) 規劃校訂必修和選修科目，以供學校完成各科和整體課程設計。
(二) 規劃跨群科或學科的課程，提供學生多元選修和適性發展的機會。
(三) 協助辦理教師甄選事宜。
(四) 辦理教師或教師社群的教學專業成長，協助教師教學和專業提升。
(五) 辦理教師公開備課、授課和議課，精進教師的教學能力。
(六) 發展多元且合適的教學模式和策略，以提升學生學習動機和有效學習。
(七) 選用各科目的教科用書，以及研發補充教材或自編教材。
(八) 擬定教學評量方式與標準，作為實施教學評量之依據。
(九) 協助轉學生原所修課程的認定和後續課程的銜接事宜。
(十) 其他課程研究和發展之相關事宜。
七、 各研究會之運作原則如下：
(一) 各科教學研究會每學期舉行三次會議，必要時得召開臨時會議；各群課程研究會每年定期
舉行二次會議。
(二) 每學期召開會議時，必須提出各科目和專業群科之課程計畫、教科用書或自編教材，送請
本委員會審查。
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(三) 各研究會會議由召集人召集，如經委員二分之一以上連署召集時，由召集人召集之，得由
連署委員互推一人為主席。
(四) 各研究會開會時，應有出席委員三分之二（含）以上之出席，方得開議；須有出席委員二
分之一（含）以上之同意，方得議決，投票得採無記名投票或舉手方式行之。
(五) 各研究會之行政工作及會議記錄，由各科目/各群召集人主辦，教務處和實習處協助之。
八、 本組織要點經校務會議通過後，陳校長核定後施行。

課發會
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伍、課程發展與規劃
　一、一般科目教學重點
表5-1 一般科目教學重點與學生圖像對應表

領
域

科
目

科目教學目標
科目教學重點

(學校領域科目自訂)

學生圖像

學
習
力

品
格
力

專
業
力

語
文
領
域

國
語
文

【總綱之教學目標】
一、 掌握學習國語文的基本
方法，建立發展國語文能力
應具備的知識。
二、 透過聆聽、閱讀掌握各
類文本表述的要素，並運用
於口語表達與寫作，使學生
能發展思考和見解，注重理
性和感性的溝通。
三、 理解古今多元文化，進
行議題探究與思辨，以形成
面對生活、社會、職場的反
省力與創造力。
四、 認識國語文在智慧傳
遞、文化創新上的價值，借
助當代科技，啟發學習動
能，善用以國語文開拓眼
界、關懷並改善世界的力
量。

引導學生能掌握閱讀策略，就文本表述與文化內涵，進行內容詮
釋與形式分析，並透過口語及書面表達，進行整合與反思。

● ○ ○

引導學生能運用獨立閱讀的能力，欣賞及應用各種文學作品、文
字資訊，掌握當代課題。並就古今文選所觸及的議題，展開自我
探索、社會關懷的學習。

● ● ○

引導學生能結合電腦科技，提高語文表達與資訊互動的應用與解
決能力。並依據任務或情境，運用合宜的表達技巧，或使用正確
之應用文體。

● ○ ●

引導學生能經由觀摩、分享與欣賞，培養良好的寫作態度，整理
並記錄個人生命經驗，展現具有風格與價值觀的作品，增加人文
美感素養。

● ● ○

引導學生透過國語文學習，培養健康適性的價值觀與人生態度，
並建立倫理道德觀念、公民意識與社會責任，主動參與公共事
務，進而體認文明的價值。

○ ● ○

英
語
文

【總綱之教學目標】
一. 增進英語文聽、說、
讀、寫能力，以提升生活及
職場溝通互動與獲取新知的
能力。
二. 增進有效之英語文學習
方法，以強化自學能力，奠
定終生學習之基礎。
三. 提升學習自信與興趣並
培養積極學習之態度。
四. 培養多元觀與世界觀，
促進對不同文化之了解與尊
重。
五. 培養邏輯思考與創新之
能力。

教導學生以聽、說、讀、寫的英語文內容素養，運用詞彙、句型
與肢體語言表達，以運用在生活與職場常見情境中適切溝通表
達。

● ● ●

教導學生具備系統性思考能力，以提升學習效率與品質，並讓學
生主動探索與修習領域相關之課外資訊，擴展學習場域，養成自
主學習習慣。

● ● ○

引導學生用英語文搜尋所修習領域相關網路資訊。引導學生善用
合肢體與聲音表情進行英語文角色扮演或短劇表演。

● ○ ○

教導學生用英語文規劃、執行與檢討學習計畫的能力，並探索有
效執行策略並改善。

● ○ ○

引領學生積極參與英語文相關之團體活動，發展個人在生活與職
場上溝通協調之能力，提升團隊合作素養。

● ● ●

教導學生運用英語文認識國際議題與自然生態；並以學習的積極
態度，主動參與社會活動，從多元文化觀點了解、欣賞不同文化
習俗。

● ● ○

引導學生發揮團隊合作精神，透過同儕互動與分組教學的良性競
爭，強化學生的溝通能力。(應用英語科)

● ○ ●

數
學
領
域

數
學

【總綱之教學目標】
一、 提供所有學生數學學習
公平受教與學會數學的機
會。
二、 培養學生數學概念與技
能的學習與應用的能力。
三、 培養學生使用數學軟體
工具與科技應用的能力。
四、 培養學生生活與技術應
用之問題解決能力。

引導學生認識所學習的數學概念、運算與關係，同時連結並應用
數學的概念、程序或方法到日常生活或專業學科情境。

● ○ ○

教導學生正確執行數學程序、統整並靈活運用數學概念及邏輯方
法，並能用以與他人理性溝通、解決問題。

● ○ ○

帶領學生運用計算機與資訊科技軟體等各項科技工具，處理數學
問題，並應用於日常生活或專業領域，進而提升反思媒體資訊之
意涵與議題本質的能力。

● ● ●

引導學生運用日常生活或是專業學科的實作經驗，透過自然情境
的圖像與媒體視覺鏈結體認數學的應用、了解數學的關聯性，進
而對美善的人事物具備鑑賞能力。

● ● ●

社
會

社
會

【總綱之教學目標】
了解自己身處地域的過去與

了解自己居住社區的過去與現在 ● ● ○
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領
域

現今，從而知道自己是誰。 了解自己居住鄉鎮的過去與現在 ● ● ○

了解自己國家的過去與現在 ● ● ○

歷
史

【總綱之教學目標】
一、 發展個人的主體意識，
以及自律自治、自發精進與
自我實現的素養。
二、 提升獨立思考、價值判
斷、理性決定與創新應變的
素養。
三、 發展民主社會所需之溝
通互動、團隊合作、問題解
決及社會參與等公民實踐的
素養。
四、 增進對歷史學科及社會
領域知識的探究與理解能
力。
五、 發展跨學科的分析、思
辨、統整、評估與批判的能
力。
六、 培養對於族群、社會、
地方、國家和世界等多重公
民身分的敏察覺知，並涵育
具有肯認多元，重視人權和
關懷全球永續的責任意識。

引導學生建立以台灣為主體的歷史、地理、公民之認同觀點 ● ○ ●

引導學生建立跨學科的統整能力 ● ○ ●

引導學生透過分組活動培養自律合作的負責態度 ● ○ ●

引導學生思考時空脈絡下的自我認同與覺察能力 ● ● ○

引導學生透過影視資料培養多元文化、普世價值的公民觀點 ● ● ●

引導學生透過社區踏查活動，深刻體驗在地歷史與地理，從而培
養公民與社會的責任意識。

● ● ○

地
理

【總綱之教學目標】
一、 發展個人的主體意識，
以及自律自治、自發精進與
自我實現的素養。
二、 提升獨立思考、價值判
斷、理性決定與創新應變的
素養。
三、 發展民主社會所需之溝
通互動、團隊合作、問題解

決及社會參與等公民實踐的
素養。
四、 增進對地理學科及社會
領域知識的探究與理解能
力。
五、 發展跨學科的分析、思
辨、統整、評估與批判的能
力。
六、 培養對於族群、社會、
地方、國家和世界等多重公
民身分的敏察覺知，並涵育
具有肯認多元，重視人權和
關懷全球永續的責任意識。

引導學生建立以台灣為主體的歷史、地理、公民之認同觀點 ● ○ ●

引導學生建立跨學科的統整能力 ● ○ ●

引導學生透過分組活動培養自律合作的負責態度 ● ○ ●

引導學生思考時空脈絡下的自我認同與覺察能力 ● ● ○

引導學生透過影視資料培養多元文化、普世價值的公民觀點 ● ● ●

引導學生透過社區踏查活動，深刻體驗在地歷史與地理，從而培
養公民與社會的責任意識。

● ● ○

公
民
與
社
會

【總綱之教學目標】
一、 發展個人的主體意識，
以及自律自治、自發精進與
自我實現的素養。
二、 提升獨立思考、價值判
斷、理性決定與創新應變的
素養。
三、 發展民主社會所需之溝
通互動、團隊合作、問題解
決及社會參與等公民實踐的
素養。
四、 增進對公民與社會學科
及社會領域知識的探究與理
解能力。

引導學生建立以台灣為主體的歷史、地理、公民之認同觀點 ● ○ ●

引導學生建立跨學科的統整能力 ● ○ ●

引導學生透過分組活動培養自律合作的負責態度 ● ○ ●

引導學生思考時空脈絡下的自我認同與覺察能力 ● ● ○

引導學生透過影視資料培養多元文化、普世價值的公民觀點 ● ● ●
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五、 發展跨學科的分析、思
辨、統整、評估與批判的能
力。
六、 培養對於族群、社會、
地方、國家和世界等多重公
民身分的敏察覺知，並涵育
具有肯認多元，重視人權和
關懷全球永續的責任意識。

引導學生透過社區踏查活動，深刻體驗在地歷史與地理，從而培
養公民與社會的責任意識。 ● ● ○

自
然
科
學
領
域

物
理

【總綱之教學目標】
一、 激發對自然科學的好奇
心與想像力及自我主動學習
的潛能，培養自然科學基本
素養，使學生具備基本自然
科學知能與探索能力，並能
應用於日常生活中有效溝
通、參與公民社會做決定與
解決問題，且能理解並判斷
媒體報導中與科學相關之內
容。
二、 學習基礎自然科學知
識，培養科學興趣，認識科
學方法，增進個人學習、系
統思考、解決問題、規劃執
行及創新應變之能力，培育
適應科技時代生活及社會變
遷的現代國民。
三、 養成關懷社會之價值
觀，懂得欣賞自然之美，珍
惜有限資源，愛護大自然並
致力於環境保護及節能減
碳，使自然生態永續經營及
生生不息。
四、 提升基礎科學實驗操作
與運用技能，並應用於未來
生活或工作職場上，為生涯
規劃中下一段發展做準備及
銜接。

引導學生透過運用簡單科學證據或理論，理解自然科學知識或理
論及其因果關係。並對於能源政策及校內節能減碳措施有充分的
認識。 

● ○ ○

引導學生從日常經驗、科技運用、學習活動、自然環境、書刊及
網路媒體中觀察，而能察覺問題。提出生活中適合科學探究或適
合以科學方式尋求解決的問題。

● ● ●

引導同學對環境議題的探究過程和結果，提出合理的疑問或意
見。並能對整個探究過程進行評核、形成評價；並和他人溝通與
分享。

● ● ○

引導學生對生活週遭的事物產生新的體驗，透過科學探索與思
考，了解科學能力是多元的。並透過成功解決問題的經驗，獲得
成就感。

● ○ ●

引導學生了解科學知識是人們理解現象的一種解釋，但不同 的
解釋經常遵循某些特定的標準。對日常生活中所獲 得的科學資
訊抱持批判的態度，審慎檢視其真實性與可信度。

● ○ ●

化
學

【總綱之教學目標】
一、 激發對自然科學的好奇
心與想像力及自我主動學習
的潛能，培養自然科學基本
素養，使學生具備基本自然
科學知能與探索能力，並能
應用於日常生活中有效溝
通、參與公民社會做決定與
解決問題，且能理解並判斷
媒體報導中與科學相關之內
容。
二、 學習基礎自然科學知
識，培養科學興趣，認識科
學方法，增進個人學習、系
統思考、解決問題、規劃執
行及創新應變之能力，培育
適應科技時代生活及社會變
遷的現代國民。
三、 養成關懷社會之價值
觀，懂得欣賞自然之美，珍
惜有限資源，愛護大自然並
致力於環境保護及節能減
碳，使自然生態永續經營及

引導學生理解自然科學知識或理論及其因果關係，透過運用簡單
科學證據或理論，對能源政策及校內節能減碳措施有充分的認
識。

● ○ ○

引導學生從日常經驗、科技運用、學習活動、自然環境、書刊及
網路媒體中觀察，而能察覺問題。提出生活中適合科學探究或適
合以科學方式尋求解決的問題。

● ○ ●

引導同學對環境議題的探究過程和結果，提出合理的疑問或意
見。並能對整個探究過程進行評核、形成評價；並和他人溝通與
分享。

● ● ●

透過科學探索與思考的例子，涵育學生對生活週遭的事物產生新
的體驗，了解科學能力是多元的。並透過成功解決問題的經驗，
獲得成就感。

● ○ ●
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生生不息。
四、 提升基礎科學實驗操作
與運用技能，並應用於未來
生活或工作職場上，為生涯
規劃中下一段發展做準備及
銜接。

引導學生重視食安問題，強化學生餐飲、烹調等教學科目之學
習。(觀光科餐飲實務、烹調實習)

● ● ●

生
物

【總綱之教學目標】
一、 激發對自然科學的好奇
心與想像力及自我主動學習
的潛能，培養自然科學基本
素養，使學生具備基本自然
科學知能與探索能力，並能
應用於日常生活中有效溝
通、參與公民社會做決定與
解決問題，且能理解並判斷
媒體報導中與科學相關之內
容。
二、 學習基礎自然科學知
識，培養科學興趣，認識科
學方法，增進個人學習、系
統思考、解決問題、規劃執
行及創新應變之能力，培育
適應科技時代生活及社會變
遷的現代國民。
三、 養成關懷社會之價值
觀，懂得欣賞自然之美，珍
惜有限資源，愛護大自然並
致力於環境保護及節能減
碳，使自然生態永續經營及
生生不息。
四、 提升基礎科學實驗操作
與運用技能，並應用於未來
生活或工作職場上，為生涯
規劃中下一段發展做準備及
銜接。

透過運用簡單科學證據或理論，讓學生理解自然科學知識或理論
及其因果關係。並對於能源政策及校內節能減碳措施有充分的認
識。

● ○ ○

引導學生從日常經驗、科技運用、學習活動、自然環境、書刊及
網路媒體中觀察，而能察覺問題。提出生活中適合科學探究或適
合以科學方式尋求解決的問題。

● ○ ●

透過課程適時引導，使同學對環境議題的探究過程和結果，提出
合理的疑問或意見。並能對整個探究過程進行評核、形成評價；
並和他人溝通與分享。

● ● ●

透過科學探索與思考的例子，涵育學生對生活週遭的事物產生新
的體驗，了解科學能力是多元的。並透過成功解決問題的經驗，
獲得成就感。

● ○ ●

引導學生經由關心禽流感、非洲豬瘟、新冠肺炎等時事，與日益
增加之人類疾病如癌症等問題，強化學生對其他科目相似主題之
學習動機，進而內化於生活，甚而有預防之常識。

● ○ ●

藝
術
領
域

音
樂

【總綱之教學目標】
一、 增進對藝術領域及科目
的相關知識與技能之覺察、
探究、理解，以及表達的能
力。
二、 發展善用多元媒介與形
式從事藝術與生活創作和展
現的素養，以傳達思想與情
感。
三、 提升對藝術與文化的審
美感知、理解、分析，以及
判斷的能力，以增進美善的
生活。
四、 培養主動參與藝術與文
化活動的興趣和習慣，體會
生命與藝術文化的關係與價
值。
五、 傳承文化與創新藝術，
增進人與自己、他人、環境
之多元、同理關懷與永續發
展。

引導學生具有看譜的能力。 ● ○ ○

引導學生具有欣賞演奏會的基本能力。 ● ● ○

引導學生知道各時代音樂家及其重要作品。 ● ○ ○

引導學生具有欣賞歌劇及音樂劇的基本能力。 ● ● ○

美
術

【總綱之教學目標】
一、 表現：善用多元媒介與
形式從事藝術與生活的創作
和展現，傳達思想與情感。

引導學生比較、分析、應用及運用藝術知能，多元媒材進行特定
主題或跨領域藝術創作。

● ○ ●

引導學生探討分析藝術產物的創作目的、主題、形式與內容，其
文化脈絡與意涵，各種符號的性別意涵及其權力關係，並能表達

● ○ ●
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二、 鑑賞：參與審美活動，
透過感受與理解進行思維判
斷，體認藝術的價值。
三、 實踐：培養主動參與藝
術的興趣和習慣，欣賞人
生，增進美善生活經驗。
四、 應用：具備規劃及執行
計畫的能力，並試探與發展
多元專業知能、充實生活經
驗，發揮創新精神，以因應
社會變遷、增進個人的彈性
適。
五、 自我認同:具備自我文
化認同的信念，並尊重與欣
賞多元文化。
六、 世界觀:積極關心全球
議題及國際情勢，且能順應
時代脈動與社會需要，發展
國際理解、多元文化價值觀
與世界和平的胸懷。

對美感與生命價值。

引導學生透過多元藝文活動的主動參與，展現對在地及世界文化
的探索與關懷；並能活用設計思考及藝術知能，表達重要議題
（性別、人權、環境與海洋等)

● ○ ●

藝
術
生
活

【總綱之教學目標】
一、 增進對藝術領域及科目
的相關知識與技能之覺察、
探究、理解，以及表達的能
力。
二、 發展善用多元媒介與形
式從事藝術與生活創作和展
現的素養，以傳達思想與情
感。
三、 提升對藝術與文化的審
美感知、理解、分析，以及
判斷的能力，以增進美善的
生活。
四、 培養主動參與藝術與文
化活動的興趣和習慣，體會
生命與藝術文化的關係與價
值。
五、 傳承文化與創新藝術，
增進人與自己、他人、環境
之多元、同理關懷與永續發
展。

能認識文化資產，豐富藝術生活。 ● ● ○

能運用設計思考，加強對生活中各類藝術型態觀察、探索及表達
的能力。

● ● ●

能理解各類藝術型態之創作原則、組合元素及表現方法。 ● ● ●

能認識文化資產，豐富藝術生活。 ○ ●

能了解藝術與社會、歷史及文化的關係。 ● ● ○

能連結區域文化與全球的議題。 ● ● ●

綜
合
活
動
領
域 生

涯
規
劃

【總綱之教學目標】
一、 覺察個人成長歷程與生
涯發展之關係，主動探索個
人生涯目標及意義。
二、 探索生涯角色及生活型
態之關聯。
三、 具備分析與統整個人特
質、生涯態度與信念的能
力。
四、 能夠探索生涯相關資
源，評估個人生涯發展進
路。
五、 統整生涯資訊，進行生
涯評估與抉擇。

協助學生探索個人原生家庭經驗對自我與求學各方面之影響，並
展望未來的可能方向。

●

協助學生整理與統整所扮演之生涯角色、生涯型態，並能進一步
規劃未來之生涯藍圖。

● ●

協助學生探索個人之特質、能力、興趣、價值觀、生涯信念，以
能了解對未來科系與職業之適配性。

○ ● ●

協助學生認識未來之生涯進路，包含升學管道、科系認識、職業
探索等，以利未來之選擇。

● ●

引導學生對生活狀態進行反思，進而能重新規劃生活，例如時
間、休閒活動等安排。

●

家
政

【總綱之教學目標】
一、結合永續農耕與家庭飲
食文化，深化結合飲食、農
業、生態、營養、文化五大
面向的綠食育於生活中。

反思青年的家庭責任，規劃家庭共學活動，落實愛家行動。 ● ● ○

運用飲食美學，設計與製作健康、安全、多樣的餐點。 ● ●
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二、體驗服裝造型設計、材
料構成、色彩與商品、產業
與行銷等面向，提昇鑑賞能
力與創新實作力。
三、體驗園藝栽培、生活手
作等課程，學習紓解壓力的
樂活知能。
四、探究家庭與社區、環
境、國際的關聯，實踐關懷
情操與服務行動於生活各面
向，發揮敏銳體貼的家政精
神。

反思青年的家庭責任，規劃家庭共學活動，落實愛家行動。 ○ ● ●

分析時尚流行與經典元素，欣賞服飾文化，厚植審美觀。 ● ● ●

科
技
領
域

生
活
科
技

【總綱之教學目標】
一、科技知識：包含本質演
進、科技概念、科技程序、
影響評估等項目。著重在培
養學生了解科技的本質演
進、科技的概念知識（如科
技原理、工具使用知識、材
料處理知識等）、科技的程
序知識（如問題解決程序、
工程設計程序等）、及能進
行科技的影響評估（如科技
與社會的互動、科技與環境
的互動）等。
二、科技態度：包含興趣、
態度、習慣及職涯試探等項
目。著重在培養學生學習科
技的興趣、使用科技的正確
態度、養成動手實作的習
慣、及進行職業試探等。
三、操作技能：包含操作、
使用及維護等項目。著重在
培養學生具備操作機具的能
力、使用科技產品的能力、
以及維護科技產品的能力。
四、統合能力：包含設計、
實作、整合、創意、溝通等
項目。著重在培養學生具備
整合科際知識以實踐設計與
製作的能力，並能在過程中
進行有效的溝通與合作，以
利於創意之發揮。

理解科技、工程、科學及數學的互動關係。 ● ●

善用科技知能、創造思考，以及解決問題的能力。 ● ● ●

正確的科技觀念和態度，及對科技研究與發展的興趣。 ● ● ●

資源整合、計畫管理、有效溝通與團隊合作的能力。 ● ● ●

工程設計與進行探究實驗、分析與解釋數據的能力。 ● ● ●

資
訊
科
技

【總綱之教學目標】
一、 習得科技的基本知識與
技能。
二、 培養正確的科技觀念、
態度及工作習慣。
三、 善用科技知能以進行創
造、批判、邏輯、運算等思
考。
四、 整合理論與實務以解決
問題和滿足需求。
五、 理解科技產業與職業及
其未來發展趨勢。
六、 發展科技研發與創作的
興趣，建立從事相關職業之
志向。
七、 了解科技及其對個人、

教導學生正確使用資訊科技系統平台及常用軟體的概念與應用，
具備系統思考與分析探索的能力，並能整合科學、科技、工程與
數學等方法及工具，有效處理並解決生活及職涯各種問題。

● ●

教導學生使用電腦網路與程式語言，並具備正確應用各類科技符
號、運算思維的觀念與能力，能有效進行思想與經驗的表達，與
他人溝通並解決問題。

● ●

教導學生防護個人資料的方法，養成正確使用科技的觀念與態
度，主動探討人文、科技、生態、與生命倫理議題的習慣，並能
參與社會公益活動。

● ○ ○
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社會、環境與文化的互動與
影響。

健
康
與
體
育
領
域

健
康
與
護
理

【總綱之教學目標】
一、 培養學生具備健康生活
的知識、態度與技能，增進
健康與護理的素養。
二、 發展學生健康與護理相
關之文化素養與國際觀
三、 培養學生解決及規劃執
行健康生活的能力。
四、 培養學生思辨與善用健
康生活的相關資訊、產品和
服務的素養。

教導學生有效自我照顧的方法來增進健康，培養及增強常見身體
健康問題的認知與保健技能。

● ○ ○

教導學生解決及規劃各種預防策略的素養，落實健康生活型態，
促進個人健康狀態與預防疾病。

● ○ ○

教導學生思辨與善用健康與護理的相關資訊、產品和服務的素
養。

● ○ ○

教導學生健康意義與健康促進、 健康促進行為與生活型態、疾
病預防與自我照顧等關鍵概念的能力。

● ○ ○

教導學生主動關切與本土、國際等因素有關之健康議題的素養和
意願。

● ● ○

體
育

【總綱之教學目標】

一、 培養學生具備體育運動
的知識、態度與技能，增進
健康與體育的素養。
二、 養成學生規律運動與健
康生活的習慣。
三、 培養學生解決及規劃執
行體育活動的能力。
四、 培養學生思辨與善用體
育運動的相關資訊、產品和
服務的素養。
五、 建構學生運動的美學欣
賞能力及職涯準備所需之素
養，豐富休閒生活品質與全
人健康。
六、 培養學生關懷生活、社
會與環境的道德意識和公民
責任感，營造健康與運動社
區。
七、 培養學生良好人際關係
與團隊合作精神。
八、 發展學生體育相關之文
化素養與國際觀

教導學生體育運動的知識態度與技能，增進健康與體育的素養。 ● ● ○

教導學生規律運動與健康生活的習慣。 ● ● ○

教導學生解決及規劃執行體育活動的能力。 ● ● ○

教導學生具備思辨與善用體育運動的相關資訊、產品和服務的素
養。

● ● ○

教導學生運動的美學欣賞能力及職涯準備所需之素養，豐富休閒
生活品質與全人健康。

● ● ○

教導學生關懷生活、社會與環境的道德意識和公民責任感，參與
營造健康與運動社區的能力。

● ● ○

教導學生良好人際關係與團隊合作精神，擁有體育相關文化素養
與國際觀

● ● ○

全
民
國
防
教
育

全
民
國
防
教
育

【總綱之教學目標】
一、 建構全民國防意識與知
能，主動關懷社會與國家安
全。
二、 認識國際情勢與國家處
境，增進對國家安全議題的
認知。
三、 了解全民國防之意義，
養成防衛動員與災害防救之
意識與行動力。
四、建立國家認同與自信
心，培養參與國防事務與促
進國家永續發展的心志。 

培育學生宏觀國際視野，增進國防安全知識。 ● ● ○

強化學生憂患意識，淬煉愛國愛鄉情操。 ● ● ○

強化學生國防共識，確保國家整體安全。 ● ● ○

強化學生防衛動員知能，實踐全民國防目標。 ● ○ ○

強化學生熟悉安全應變機制，奠定社會安全基礎。 ● ○ ○

備註：學生圖像欄位，請填入學生圖像文字，各欄請以打點表示科目教學重點與學生圖像之對應，「●」代表高度
對應，「○」代表低度對應。
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　二、群科教育目標與專業能力
表5-2 群科教育目標、科專業能力與學生圖像對應表

群
別

科
別 產業人力需求或職場進路 科教育目標 科專業能力

學生圖像

學
習
力

品
格
力

專
業
力

服
務
群

綜
合
職
能
科

汽車清潔服務人員
汽車美容服務助理
餐飲服務人員
門市服務人員
烘焙製作人員

1.培育從事汽車清潔服務
之人力
2.培育從事汽車美容服務
之助理人力
3.培育從事餐飲服務之人
力
4.培育從事門市服務之人
力
5.培育從事烘焙製作之人
力
6.培育具熱心服務之職業
道德及持續學習之人力

具備從事汽車清潔服務之能力 ● ● ●

具備從事汽車美容服務之能力 ● ● ●

具備從事餐飲服務之能力 ● ● ●

具備從事門市服務之能力 ● ● ●

具備從事烘焙製作之能力 ● ● ●

具備熱心服務之職業道德及持續學習之能
力

● ● ●

備註：
1.各科教育目標、科專業能力：請參照群科課程綱要之規範敘寫。
2.學生圖像欄位，請填入學生圖像文字，各欄請以打點表示科專業能力與學生圖像之對應，「●」代表高度對應，
「○」代表低度對應。
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　三、群科課程規劃

　(一) 綜合職能科(929)

　科專業能力：

1.  具備從事汽車清潔服務之能力
2.  具備從事汽車美容服務之能力
3.  具備從事餐飲服務之能力
4.  具備從事門市服務之能力
5.  具備從事烘焙製作之能力
6.  具備熱心服務之職業道德及持續學習之能力

表5-3-1服務群綜合職能科課程規劃與科專業能力對應檢核表 (以科為
單位，1科1表)

課程
類別

領域/科目 科專業能力對應檢核 備
註

名稱 名稱 1 2 3 4 5 6

部
定
必
修

專
業
科
目

服務導論 ● ● ● ● ● ●

衛生與安全概論 ● ● ●

事務機器與電腦應用概論 ○ ○ ○ ● ○ ●

實
習
科
目

基礎清潔實務 ● ● ○ ○ ○ ○

基礎清潔實作 ● ● ○ ○ ○ ○

職場清潔實作 ● ● ● ● ● ○

顧客服務實務 ● ● ● ● ● ●

顧客服務實作 ● ● ● ● ● ●

車輛外部清理實作 ● ● ○ ○ ○ ○

車輛內裝清理實作 ● ● ○ ○ ○ ○

車輛美容實作 ● ● ○ ○ ○ ○

食材處理實作 ● ● ● ○

基礎速食實作 ● ● ● ○

飲料調製實作 ○ ○ ● ● ● ●

校
訂
必
修

實
習
科
目

專題實作 ○ ○ ○ ○ ○ ●

加油站理論與實務 ● ● ○ ○ ○ ○

烘焙學與實務 ○ ○ ○ ○ ● ○

顧客服務職場實習 ● ● ● ● ● ●

餐飲服務職場實習 ○ ○ ● ○ ○ ○

環境清潔職場實習 ● ● ● ● ● ●

車輛清理職場實習 ● ● ○ ○ ○ ○

校
訂
選
修

專
業
科
目

門市服務概論 ● ● ● ● ● ●

實
習
科
目

中式點心實務 ○ ○ ○ ○ ● ●

設備清潔職場實習 ● ● ● ● ● ●

餐旅服務實務 ● ● ● ○ ● ●

烘焙食品製作實習 ● ● ● ● ● ●

備註：

1. 科專業能力欄位，請於空格中以打點表示科目與科專業能力的對應，「●」代表高度對應，表示該科目中有章
節明列；「○」代表低度對應，表示科目中雖沒有章節明列，教師於授課時仍會提及。

2. 本表不足，請自行增列。
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　四、科課程地圖
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　(一) 綜合職能科(929)

陸、群科課程表
　一、教學科目與學分(節)數表

表 6-1-1　服務群綜合職能科 教學科目與學分(節)數檢核表

110學年度入學新生適用

課程
類別

領域 / 科目及學分數
授課年段與學分配置

備 註第一學年 第二學年 第三學年

名稱 名稱 學分 一 二 一 二 一 二

部
定
必
修

一
般
科
目 語文

國語文 8 2 2 1 1 1 1
國語文修習8學分。 二三年級國語文課程將與專業科
目、實習科目密切配合，培養將來職場所需之基本國
語文知識。

英語文 6 1 1 1 1 1 1
英語文修習6學分

數學 數學 8 2 2 2 2
修習4-8學分

社會

歷史 2 1 1
社會領域修習6-10學分，至少二科以上

地理 2 1 1
社會領域修習6-10學分，至少二科以上

公民與社會 2 1 1
社會領域修習6-10學分，至少二科以上

自然科學

化學 2 1 1
自然科學領域修習4-6學分，至少二科以上

生物 2 1 1
自然科學領域修習4-6學分，至少二科以上

藝術

音樂 2 1 1
藝術領域自選二科共4學分

藝術生活 2 1 1
藝術領域自選二科共4學分

綜合活動 家政 2 1 1
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綜合活動與科技領域自選二科共4學分

科技 生活科技 2 1 1
綜合活動與科技領域自選二科共4學分

健康與體育

健康與護理 2 1 1

體育 12 2 2 2 2 2 2
得以適應體育替代之

小計 54 13 13 5 5 9 9 部定必修一般科目總計54學分

專
業
科
目

服務導論 4 2 2

衛生與安全概論 4 2 2

事務機器與電腦應用概論 4 2 2

小計 12 2 2 4 4 0 0 部定必修專業科目總計12學分

實
習
科
目

基礎清潔實務 3 3

基礎清潔實作 3 3

職場清潔實作 6 3 3

顧客服務實務 3 3

顧客服務實作 3 3

車輛整理技能
領域

車輛外部清理
實作

3 3

車輛內裝清理
實作

3 3

車輛美容實作 6 3 3

餐飲製作技能
領域

食材處理實作 3 3

基礎速食實作 6 3 3

飲料調製實作 3 3

小計 42 9 9 9 9 3 3 部定必修實習科目總計42學分

專業及實習科目合計 54 11 11 13 13 3 3 　

部定必修合計 108 24 24 18 18 12 12 部定必修總計108學分
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表 6-1-1　服務群綜合職能科 教學科目與學分(節)數檢核表(續)

110學年度入學新生適用

課程類別 領域 / 科目及學分數
授課年段與學分配置

備 註第一學年 第二學年 第三學年

名稱 學分 名稱 學分 一 二 一 二 一 二

校
訂
科
目

校
訂
必
修

一
般
科
目

2學分
1.09%

生涯進路與規劃 2 1 1 配合高三學習狀況，個別化輔導學生生涯方向與
規劃。

小計 2 1 1 校訂必修一般科目總計2學分

實
習
科
目

48學分
26.09%

加油站理論與實務 4 2 2

顧客服務職場實習 8 4 4

烘焙學與實務 8 4 4
協同教學
(得視學生需求及其他相關因素實施協同教學)

環境清潔職場實習 8 4 4 進階課程

專題實作 6 3 3 業師協同

餐飲服務職場實習 6 3 3 進階課程

車輛清理職場實習 8 4 4 進階課程

小計 48 4 4 6 6 14 14 校訂必修實習科目總計48學分

特
殊
需
求
領
域

社會技巧 2 1 1 特殊需求領域科目為一般科目之類別

小計 2 1 1 校訂必修特殊需求領域總計2學分

校訂必修學分數合計 52 4 4 6 6 16 16 校訂必修總計52學分

校
訂
選
修

專
業
科
目

6學分
3.26%

門市服務概論 6 3 3

最低應選修學分數小計 6 校訂選修專業科目總計6學分

實
習
科
目

20學分
10.87%

設備清潔職場實習 6 3 3

餐旅服務實務 6 3 3

烘焙食品製作實習 8 4 4

同科單班
協同教學
(得視學生需求及其他相關因素實施協同教學；
與「中式點心實務」二擇一)

中式點心實務 8 4 4

同科單班
協同教學
(得視學生需求及其他相關因素實施協同教學；
與「烘焙食品製作實習」二擇一)

最低應選修學分數小計 20 校訂選修實習科目總計28學分

特
殊
需
求
領
域

生活管理 2 1 1
特殊需求領域科目為一般科目之類別 
特需領域視學生需求開設

學習策略 2 1 1
特殊需求領域科目為一般科目之類別 
特需領域視學生需求開設

最低應選修學分數小計 0 校訂選修特殊需求領域總計4學分

校訂選修學分合計 26 3 3 7 7 3 3 校訂選修總計38學分數

學生應修習學分總計 186 31 31 31 31 31 31 部定必修、校訂必修及選修課程學分總計

每週團體活動時間(節數) 18 3 3 3 3 3 3

每週彈性學習時間(節數) 6 1 1 1 1 1 1

每週總上課時間(學分) 210 35 35 35 35 35 35
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　二、課程架構表

表 6-2-1　服務群綜合職能科 課程架構表(以科為單位，1 科 1 表)

110學年度入學新生適用

項目 相關規定
學校規劃情形

說明
學分 百分比(%)

一
般
科
目

部定 48-76 學分 54 29.03 % 　

校
訂

必修

各校課程發展組織自訂

4 2.15 %
特殊需求：2學分

1.08%

選修 0 0 %
特殊需求：0學分

0%　

合 　　　　計 58 31.18 % 　

專
業
及
實
習
科
目

部
定

專業科目 學分(依總綱規定) 12 6.45 % 　

實習科目 學分(依總綱規定) 42 22.58 % 　

專業及實習科目合計 學分(依總綱規定) 54 29.03 % 　

校
訂

專業科目
必修

各校課程發展組織自訂
0 0 % 　

選修 6 3.23 % 　

實習科目
必修

各校課程發展組織自訂
48 25.81 % 　

選修 20 10.75 % 　

合 　　　　計 至少80學分 128 68.82 % 　

實習科目學分 至少45學分 110 59.14 % 　

部定及校訂必修學分合計 至多160學分 160 學分 　

應修習總學分 180-192 186 學分 　

六學期團體活動時間(學分)合計 12 - 18 學分 18 學分 　

六學期彈性教學時間(學分)合計 6 - 12 學分 6 學分 　

上課總學分 210 學分 210 學分 　

 

學
年
學
分
制
畢
業
條
件

1. 應修習總學分為180-192 學分，畢業及格學分數至少為160 學分。
2. 表列部定必修科目102-130 學分均須修習，並至少85%及格，始得畢業。 
3. 專業科目及實習科目至少須修習80 學分以上，其中至少60 學分及格，含實習（含實驗、實務）科目至少45 學分
以上及格。 

  備註：
            1.百分比計算以「應修習總學分」為分母。
            2.上課總學分=應修習總學分+六學期團體活動時間合計+六學期彈性學習時間合計。 
            3.部定及校訂必修學分數合計依「高級中等學校課程規劃及實施要點」規定不得超過160學分。
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柒、團體活動時間規劃

說明：

1. 團體活動時間每周教學節數以2-3節為原則。其中班級活動1節列為教師基本節數。各校可因應實際需
求，於團體活動課程安排班級活動、社團活動、學生自治會活動、學生服務學習活動及週會或講座，
惟社團活動每學年不得低於24節。

2. 學校宜以三年整體規劃、逐年實施為原則，一學年或一學期之總節數配點實際教學需要，彈性安排各
項活動，不受每週1節或每週班級活動、社團活動各1節之限制。

3. 節數：請務必輸入阿拉伯數字，切勿輸入其他文字。

序
號

項目

團體活動時間節數

備註第一學年 第二學年 第三學年

一 二 一 二 一 二

1 班級活動 18 18 18 18 18 18

2 社團活動 12 12 12 12 12 12

3 週會活動 24 24 24 24 24 24

合計
54 54 54 54 54 54  (節/學期)

3 3 3 3 3 3  (節/週)
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捌、彈性學習時間實施規劃表
一、彈性學習時間實施相關規定
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二、學生自主學習實施規範
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三、彈性學習時間規劃表

說明：

1. 技術型高級中等學校每週 0-2 節，六學期每週單位合計需6-12節。
2. 若開設類型授予學分數者，請於備註欄位加註說明。
3. 開設類型為「充實(增廣)性教學」或「補強性教學」，且為全學期授課時，須檢附教學大綱，敘明授

課內容等。若同時採計學分時其課程名稱應為：OOOO(彈性)
4. 本表以校為單位，1校1表。

科別
授課節數

備 註第一學年 第二學年 第三學年

每周彈性學習時間(節數) 一 二 一 二 一 二

綜合職能科 1 1 1 1 1 1

　　

開設
年段

開設名稱

每
週
節
數

開
設
週
數

實施對象

開設類型

師
資
規
劃

備
註

自
主
學
習

選
手
培
訓

充
實
(增
廣)
性
教
學

補
強
性
教
學

學
校
特
色
活
動

特
殊
需
求

第
一
學
年

第
一
學
期

自主學習 1 18 綜合職能科 V
內
聘

追劇學英語 1 9 綜合職能科 V
內
聘

家庭二三事 1 9 綜合職能科 V
內
聘

第
二
學
期

自主學習 1 18 綜合職能科 V
內
聘

東方字學欣賞 1 9 綜合職能科 V
內
聘

繪畫之美 1 9 綜合職能科 V
內
聘

性別教育又一章 1 9 綜合職能科 V
內
聘

第
二
學
年

第
一
學
期

自主學習 1 18 綜合職能科 V
內
聘

國際經貿動態環境 1 9 綜合職能科 V
內
聘

多元文化的溝通與理解 1 9 綜合職能科 V
內
聘

空間設計初探 1 9 綜合職能科 V
內
聘

第
二
學
期

自主學習 1 18 綜合職能科 V
內
聘

觀光旅遊必備英語 1 9 綜合職能科 V
內
聘

LINE動態貼圖 1 9 綜合職能科 V
內
聘

商業發展 1 9 綜合職能科 V
內
聘

第
三

第
一

自主學習 1 18 綜合職能科 V 內
聘
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學
年

學
期 認識家鄉之美 1 9 綜合職能科 V

內
聘

選舉與政府體制 1 9 綜合職能科 V
內
聘

婚姻生活 1 9 綜合職能科 V
內
聘

第
二
學
期

自主學習 1 18 綜合職能科 V
內
聘

聽我--說話的藝術 1 9 綜合職能科 V
內
聘

作業研究入門 1 9 綜合職能科 V
內
聘

職業生活 1 9 綜合職能科 V
內
聘
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玖、學生選課規劃與輔導

一、校訂選修課程規劃 (含跨科、群、校選修課程規劃)

表 9-1-1 原班級選修方式課程規劃表

序
號

科
目
屬
性

科目名稱 適用群科別

授課年段與學分配置

第一學年 第二學年 第三學年

一 二 一 二 一 二

1.
專
業

門市服務概論 綜合職能科 0 0 3 3 0 0

2.
實
習

設備清潔職場實習 綜合職能科 0 0 0 0 3 3

3.
實
習

餐旅服務實務 綜合職能科 3 3 0 0 0 0

　

表 9-2-1 多元選修方式課程規劃表

序
號

科
目
屬
性

科目名稱 適用群科別

授課年段與學分配置

開課方式
同時段
開課

第一學年 第二學年 第三學年

一 二 一 二 一 二

1.
實
習

烘焙食品製作
實習

綜合職能科 0 0 4 4 0 0 同科單班

2.
實
習

中式點心實務 綜合職能科 0 0 4 4 0 0 同科單班
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二、選課輔導流程規劃

　　(一)流程圖(含選課輔導及流程)

　　(二)日程表
　

序 時間 活動內容 說明
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號

1
4月/ 10月(新生
於8月舉行)

學生選課 諮詢輔導
1. 選課前進行課程說明 
2. 相關選課流程參閱流程圖 
3. 提供團體選課諮詢輔導

2
5月/11月(新生
於8月舉行)

正式選課
1.以線上選課方式進行 
2.提供個人選課諮詢輔導

3
6月/ 12月(新生
於9月舉行)

公告選課結果 線上或紙本查詢

4
9月(新舊生)/次

年2月
正式上課與加、退選

1.開學正式跑班上課 。
2.得於開課後一週開放加退選。

5 5月 選修課程檢討
回收課程回饋單，將結果列入教學相
關會議討論。

三、選課輔導措施
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拾、學校課程評鑑

　一、110學年度學校課程評鑑計畫

　

　文字說明：

　

　附檔資料：
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　二、108學年度學校課程自我評鑑結果
　

　文字說明：

　

　附檔資料：

已上傳自我評鑑結果：108_210408_2_自我評鑑結果.pdf，請自行列印！
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生涯進路與規劃

必修　

領域：綜合活動

附件、教學大綱
附件一：部定一般科目各領域跨科之統整型、探究型、實作型課程規劃
附件二：校訂科目教學大綱

（一）一般科目

　表 11-2-1-1國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Career Path and Planning

師資來源 校內單科

科目屬性

非跨領域

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

課綱核心素養
A 自主行動：A1.身心素質與自我精進
B 溝通互動：B1.符號運用與溝通表達
C 社會參與：C1.道德實踐與公民意識

學生圖像 學習力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

2 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一)培養學生暸解生涯規劃的基本概念及重要性。 (二)指導學生學習生涯規劃
技巧，擴展生涯知覺範圍，增進生涯探索能力，促 進自我實現。 (三)陶冶學
生職業活動志趣，培養敬業樂群的服務態度，涵養良好職業道德。 (四)培養學
生終身學習態度，學習團隊合作精神，活出生命意義。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 生涯與生涯規劃
1.生涯規劃的意義及重要性。 2.生
涯規劃模式。 3.高級職業學校學生
之生涯發展階段及發展任務。

6

(二) 個人成長歷程 與生涯
學習檔案

1.原生家庭成長經驗的人事 物。 2.
我的生命故事回顧與展望。 3.運用
個人學習歷程檔案進行自我探索。

6

(三) 工作環境與社 會需求

1.行業發展趨勢與人力供需。 2.工
作世界分析。 3.職業生活及工作倫
理。 4.職業興趣探索。 5.職業的選
換。

6

(四)性別與生涯
1.性別刻板印象對生涯選擇的影響。
2.性別與職涯發展。 3.職場性騷
擾。

6

(五) 生涯行動與時間管理
1.我的生涯行動計畫。 2.生涯規劃
與時間管理。 3.時間規劃練習。

6

(六)休閒生活
1.休閒生活的重要性。 2.休閒生活
種類與休閒安排。 3.休閒生活探
索。 4.服務也是一種休閒。

6

　合　計　 36 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可鼓勵輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與
困難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得正增強。
2.教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行
為、習慣、態度、理想)等方面，以利學生健全發展。 3.評量的方法有觀察、
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作業評定、口試、筆試等，教師可按單元內容和性質，針對學生的作業、演
示、實際操作和其他表現配合使用。 4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓
勵學生與標準比較或與自我比較，力求努力上進，避免學生間的相互比較，產
生妒忌或自卑心理。 5.除實施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形
成性評量，以便即時了解學生學習困難，進行學習輔導。 6.學習評量的結果須
妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據外，應通知導師或家
長，以獲得一致了解與合作。 7.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原
因，實施補救教學；對於學習成就較高的學生，實施增廣教學，使其潛能獲致
充分的發展。

教學資源 自編教材

教學注意事項
一、每次教學以示範、觀摩、評量、回饋為原則實施。 二、為使學生充分了解
社會技巧的應用，宜多使用教具、多媒體網路教材資源庫支援教學。 三、可依
學生之學習背景與學習能力隨時調整授課內容與授課進度。
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門市服務概論

選修　

（二）專業科目

　表 11-2-2-1國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Store service

師資來源 內聘

科目屬性 專業科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

6 　 　 　

第二學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一)培養正確的門市服務從業概念、服務態度。 (二)熟練pos基礎技能。 (三)
熟練清潔基礎技能。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 門市管理作業
1.職場禮儀 2.門市安全 3.門市管理
4.注意事項

10

(二) 櫃台管理作業
1.手開發票 2.手開收據 3.辨識鈔票
真偽 4.注意事項

10

(三) 清潔管理作業
1.清潔作業步驟 2.清潔可用用具或
用劑 3.注意事項或限制

10

(四) 門市管理報表 1.製作門市管理表格 18

(五)POS相關帳表 1.帳表查詢 2.帳表計算 16

(六)清潔作業 1.地板清潔 2.玻璃清潔 12

(七)-1櫃檯作業 1.安裝空白發票紙捲 2.結帳作業 16

(七)-2櫃檯作業 3.投庫作業 4.離櫃作業 16

　合　計　 108 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可鼓勵輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與
困難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得正增強。
2.教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行
為、習慣、態度、理想、興趣、職業態度與敬業)等方面，以利學生健全發展。
3.評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、術科實作等，教師可按單元內
容和性質，針對學生的作業、演示、心得分享、實際操作、作品和其他表現配
合使用。 4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較或與自我
比較，力求努力上進，避免學生間的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實
施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學
生學習困難，進行學習輔導。 6.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進
教材、教法及輔導學生之依據外，應通知導師或家長，以獲得一致了解與合
作。 7.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學
習成就較高的學生，實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 8.充分利用機
會鼓勵學

教學資源 自編教材。

教學注意事項
一、每次教學以示範、觀摩、操作、評量、回饋為原則實施。 二、教師宜鼓勵
學生參加勞委會丙級檢定。
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加油站理論與實務

必修　

（三）實習科目

　表 11-2-3-1國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Gas station theory and practice

師資來源 外聘

科目屬性 實習科目

科目來源 學校自行規劃

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

4 　 　 　

第二學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一) 培養正確的加油站從業概念、服務態度。 (二)熟練加油基礎技能。 (三)
在實作中實踐良好的工作態度、實習工廠安全與衛生規範之相關知識。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 加油站工作概述
1.服務項目
2.硬體設備介紹
3.軟體介紹

6

(二)加油服務概述

1.汽柴油車種介紹
2.汽柴油化學特性及安全注意事項
3.加油設備操作說明
4.加油安全注意事項

6

(三) 加油設備操作
1.加油機及加油槍
2.前台機(含發票出據設備)
3.刷卡機

16

(四) 加油應對禮儀

1.迎賓
2.引導
3.確認油品
4.操作油槍
5.收費
6.給據
7.送客

10

(五) 洗車服務概述

1.洗車SOP教學
2.洗車實務操作(迎賓、收費、洗
車、擦車、送客)
3.洗車設備操作
4.洗車安全注意事項

10

(六) 基礎汽車美容概述
1.汽車美容簡述
2.設備說明
3.基礎汽車美容安全注意事項

6

(七) 加油站危險事項

1.環境危險因素
2.操作設備危險因素
3.人員移動注意事項
4.個人安全防護設備

6

(八) 加油站工作標準要求

1.主動性
2.服從性
3.學習態度
4.出勤率
5.體耐力自我要求

6
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(九)清潔工作 1.廁所清潔
2.植栽維護
3.環境清潔
4.設備清潔

6

　合　計　 72 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可鼓勵輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與
困難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得正增強。
2.教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行
為、習慣、態度、理想、興趣、職業態度與敬業)等方面，以利學生健全發展。
3.評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、術科實作等，教師可按單元內
容和性質，針對學生的作業、演示、心得分享、實際操作、作品和其他表現配
合使用。 4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較或與自我
比較，力求努力上進，避免學生間的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實
施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學
生學習困難，進行學習輔導。 6.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進
教材、教法及輔導學生之依據外，應通知導師或家長，以獲得一致了解與合
作。 7.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學
習成就較高的學生，實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 8.充分利用機
會鼓勵學生探索自我職業興趣，作為未來職場實習與選擇的依據。

教學資源 自編教材。

教學注意事項
一、每次教學以示範、觀摩、操作、評量、回饋為原則實施。 二、可依學生之
學習背景與學習能力隨時調整授課內容與授課進度。
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顧客服務職場實習

必修　

　表 11-2-3-2國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Customer Service Practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 學校自行規劃

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第二學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

一、表現職場基本禮儀，提升職場適應能力。 二、熟悉路線引導與接待服務技
巧，強化顧客服務技能。 三、熟悉電話服務流程，運用於職場與生活情境。
四、建立正確顧客反應與應對方式，增強溝通互動能力。 五、熟悉商品銷售與
服務技能，提升職場競爭力。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)職場基本禮儀
1.在職場中說出與同仁常用的對話
2.在職場中表現禮貌行為

12

(二)職場接待服務
1.表現迎賓禮儀
2.確認與安排服務
3.能說出櫃台服務話術與接待流程

16

(三)路線引導與接待服務
1.能說出職場環境與空間安排
2.能完成引導顧客接受不同服務的動
線

16

(四)-1顧客服務技巧
1.能說出提供服務的方式 
2.能完成服務調整與安排

13

(四)-2顧客服務技巧 3.能完成顧客特殊服務 7

(五)-1電話服務
1.熟練接聽電話的流程與話術
2.熟練撥打電話的流程與話術

13

(五)-2電話服務 3.完成電話留言與記錄 7

(六)-1顧客溝通技巧
1.能說出顧客服務話術 
2.能說出聆聽與詢問的技巧

13

(六)-2顧客溝通技巧 3.能適時尋求支援與協助 7

(七)-1顧客互動與應對方式 1.能說出與顧客互動的基本話術 10

(七)-2顧客互動與應對方式 2.能依據顧客反應進行應對 10

(八)-1商品銷售與服務 1.能說出商品行銷話術 10

(八)-2商品銷售與服務 2.能說出銷售產品或服務的特色 10

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與困
難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。 2.教
育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行為、習
慣、態度、理想、興趣、職業道德)等方面，以利學生健全發展。 3.評量的方
法有觀察、口試、實作等，教師可按單元內容和性質，針對學生的作業、演
示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用。 4.因應學生學習能力不
同，評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較，力求努力上進，避免學生間
的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實施總結性評量外，教學中更應注意
診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學生學習困難，進行學習輔導。 6.學



2021/2/23 110學年度集中式特教班服務群課程計畫 [210408]國立臺南⾼級商業職業學校

210.70.125.146/course/coursev40/View_ItemResult.asp?FromPG=I 60/81

習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據外，
應通知導師或家長，以獲得共同的了解與合作。 7.未通過評量的學生，教師應
分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習成就較高的學生，實施增廣教
學，使其潛能獲致充分的發展。

教學資源 自編教材。

教學注意事項

（一）教材編選 1.考量顧客服務職場之現況與需求，再配合學生的能力，編選
合適之教材。 2.檢核學生需求，編選簡單扼要與深入淺出之教材。 3.將學生
居家生活經驗融入課程中，並引導連結生活中可觀察的清潔經驗以逐漸類化到
社區或實際職場的演練與操作。 4.利用工作分析法編選教材，以利學生進行操
作及演練。 5.蒐集顧客服務職場之相關教育訓練影片、圖片、表格或工作檢核
表。 （二）教學方法 1.除兼顧認知、技能與情意之教學外，需強調工作技能
之演練，以提高學生實作類化的能力。 2.需加強運用學校各環境區間的相關設
備，提供學生實作練習的機會。 3.需了解學生之優弱勢能力，並加強學生優勢
管道的學習。 4.教學時儘量利用多媒體，並強調觀察、示範、模仿、提示及演
練或操作，以提高學生實作的能力。 5.需安排學生分組練習活動，藉由小組之
同儕合作學習，強化個別學生之優勢能力及團隊合作的學習。練習完可帶領學
生討論，總結與歸納顧客服務之重點。 6.課程進行中需隨時留意學生學習狀
況，給予必要之引導、增強與回饋。 7.設計增強系統，以提升學生之學習動
機。 8.可利用自我檢核或自我記錄方式，提升學生自我管理與自我增能的能
力。 （三）學習評量 1.依學生能力及需求，彈性運用多元評量方式，並強調
以學生優勢管道進行評量。 （1）在認知方面的評量，可彈性運用筆試或口
述。 （2）在技能方面的評量，可模擬情境演練及實際職場的互動情形，工作
技能則同時兼顧操作正確性與速度，並視情況斟酌加重技能分數的比例。
（3）在情意方面的評量，需強調工作環境及操作器具之安全。 2.需兼顧形成
性及總結性評量，以確認學生熟練各項獨立技能，進而統整運用各項能力。 3.
評量內容需與職場的工作標準一致。 4.充分利用機會鼓勵學生探索自我職業興
趣，作為未來職場實習與選擇的依據。 （四）教學資源 1.相關書籍、成品、
多媒體教材、網路數位資訊、雜誌等。 2.利用專業教室、學校室內外各種場所
及社區場所供學生實作練習。 3.結合社區及校內資源，提供學生查詢相關資
訊。 4.鼓勵學生相互觀摩學習，以培養合作及與人相處的能力。 5.與其他相
關課程、學校活動結合，提供學生顧客服務專業知能類化的能力。
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烘焙學與實務

必修　

　表 11-2-3-3國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Baking and practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第一學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

1、認識烘焙之定義、起源、分類與發展趨勢 2、認識烘焙的原料、器具設備、
烘焙計算與作業流程 3、能依指導完成烘焙產品製作報告表 3、能依指導完成
烘焙食品之蛋糕、餅乾、麵包之基礎產品製作 4、能妥善完成所有善後工作
6、具備烘焙相關的學科知能 5、培養正確的烘焙從業概念、工作態度及安全衛
生習慣

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)緒論
1、了解烘焙技術之定義與起源
2、了解烘焙之分類與發展趨勢。
3、認識烘焙原料與器具設備

4

(二)認識烘焙教室

1、認識烘焙廚房之器皿、工具與設
備
2、認識烘焙廚房之作業流程、人員
執掌與運作規範
3、認識度量衡、溫溼度計與秤重

8

(三)認識烘焙原料

1、認識烘焙常用之粉類、油脂類、
糖類
2、認識烘焙常用之調味料、乳製
品、罐頭類
3、認識烘焙常用之發酵及膨脹產品
4、認識烘焙常用之其他添加物(如酒
類)

12

(四)烘焙製作報告表

1、認識烘焙製作專業用語
2、熟悉烘焙配方之閱讀及計算與調
整
3、會完成製作報告表

12

(五)西點之認識
1、認識西點定義與種類
2、認識蛋糕製作之要領原理與保存
方法

4

(六)-1會製作西點
1、會做好準備工作(預爐備料及器具
設備的準備)

10

(六)-2會製作西點 2、會正確做打發動作 10

(六)-3會製作西點 3、會正確做麵糊攪拌動作 10

(六)-4會製作西點
4、會整型
5、會正確完成烘烤並出爐冷卻

10

(七)認識蛋糕
1、認識蛋糕定義與種類
2、認識蛋糕製作之要領原理與保存
方法

4
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(八)-1會製作蛋糕 1、會正確製作各種麵糊(麵糊類、乳
沫類、戚風類)

10

(八)-2會製作蛋糕 2、會製作夾餡 10

(八)-3會製作蛋糕 3、會整型 8

(八)-4會製作蛋糕 4、會正確完成烘烤並出爐冷卻 8

(九)認識麵包

1、認識麵包的定義與種類(軟硬吐司
甜麵包等)
2、認識麵包製作之要領原理與保存
方法

4

(十)-1會製作麵包 1、會正確完成麵團攪拌 10

(十)-2會製作麵包 2、會正確完成各次麵糰發酵 10

(十)-3會製作麵包 3、會製作內餡 0

(十)-4會製作麵包
4、會正確完成包餡及整型的動作
5、會正確完成烘烤並出爐冷卻

0

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1、針對認知部分以紙筆測驗評量。 2、針對技能部分施以實作評量。 3、針對
情意部分以上課之精神及操作態度評量。 4、以上針對學生個別能力與學習特
質調整評量標準方式與項目內容並在IEP會議中討論並決議

教學資源 烘焙教科書、多媒體教材、圖書、網路教學影片專業網站、社區資源

教學注意事項

1.教材編選 (1)教材由教師自行編寫或選擇適宜之教科書。 (2)蒐集烘焙相關
之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 2.教學方法 (1)本科目為實務科
目，應採分組教學，每組學生人數不超過2人。 (2)有特殊需求時，須由二位專
業教師實施教學。 (3)以教學光碟、投影片及錄影帶等媒體作為輔助教學，增
進學習效果。 3.教學資源 (1)圖書館應具備充足中外烘焙相關之圖書資料。
(2)學校應設置電腦網路以資運用查詢烘焙相關資料。 (3)中外烘焙相關之圖書
資料、投影片、掛圖、雜誌及網路資源。 4.教學相關配合事項 (1)教師利用現
有之烘焙坊等教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 (2)安
排參觀烘焙工場與賣場或大型烘焙餐飲設施。 (3)利用寒暑假前往烘焙相關業
界學習，以充實自我實務能力，提升教學品質。 (4)本教材各單元宜交互實
施，融入理論於實習課中，由淺入深，並注意依學生個別差異調整教材內容。
(5)教師明確告知學生參加勞委會丙級證照檢定知目標，藉以驗證學用一致。
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環境清潔職場實習

必修　

　表 11-2-3-4國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Environment Cleaning Practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 學校自行規劃

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

一、熟練職場基礎清潔工作技巧，養成務實致用之技能。 二、熟練職場廁所清
潔工作技巧，運用於實習職場與生活情境。 三、熟練辦公場所清潔工作技巧，
強化職場競爭力。 四、培養良好環境清潔習慣與態度，提升職場適應能力。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)清潔基本原則
1.職場清潔之工作流程
2.職場清潔之注意事項

8

(二)-1地板清潔工作
1.掃除地面垃圾和塵屑
2.以濕拖把擦拭地板

13

(二)-2地板清潔工作 3.拖乾水漬 7

(三)-1基礎清潔工作
1.牆面、貨架、桌面除塵去汙
2.玻璃門窗清潔

13

(三)-2基礎清潔工作 3.垃圾處理與回收分類 7

(四)-1廁所清潔工作(Ⅰ)
1.刷洗馬桶
2.刷洗小便斗

13

(四)-2廁所清潔工作(Ⅰ) 3.擦洗洗手檯 7

(五)-1廁所清潔工作(Ⅱ)
1.清潔鏡面清潔
2.擦拭耗品容器

10

(五)-2廁所清潔工作(Ⅱ)
3.補充耗品
4.清掃與擦拭地面

10

(六)-1辦公場所清潔工作 1.完成大廳、辦公室清潔 10

(六)-2辦公場所清潔工作 2.完成茶水間清潔 10

(七)-1公共區域清潔工作
1.完成走道、樓梯環境清潔
2.完成外圍區域與水溝清潔

13

(七)-2公共區域清潔工作 3.完成花圃、盆栽整理與澆灌 7

(八)工作習慣養成
1.清潔工具使用與維護 
2.清潔工具之歸位與收納

8

(九)良好工作態度

1.服裝儀容整齊
2.準時上下班
3.工作認真盡職
4.有事主動詢問及回報

8

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與困
難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。 2.教
育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行為、習
慣、態度、理想、興趣、職業道德)等方面，以利學生健全發展。 3.評量的方
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法有觀察、口試、實作等，教師可按單元內容和性質，針對學生的作業、演
示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用。 4.因應學生學習能力不
同，評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較，力求努力上進，避免學生間
的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實施總結性評量外，教學中更應注意
診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學生學習困難，進行學習輔導。 6.學
習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據外，
應通知導師或家長，以獲得共同的了解與合作。 7.未通過評量的學生，教師應
分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習成就較高的學生，實施增廣教
學，使其潛能獲致充分的發展。

教學資源 自編教材。

教學注意事項

（一）教材編選 1.考量環境服務職場之現況與需求，再配合學生的能力，編選
合適之教材。 2.檢核學生需求，編選簡單扼要與深入淺出之教材。 3.將學生
居家生活經驗融入課程中，並引導連結生活中可觀察的清潔經驗以逐漸類化到
社區或實際職場的演練與操作。 4.利用工作分析法編選教材，以利學生進行操
作及演練。 5.蒐集環境清潔職場之相關教育訓練影片、圖片、表格或工作檢核
表。 （二）教學方法 1.除兼顧認知、技能與情意之教學外，需強調工作技能
之演練，以提高學生實作類化的能力。 2.需加強運用學校各環境區間的相關設
備，提供學生實作練習的機會。 3.需了解學生之優弱勢能力，並加強學生優勢
管道的學習。 4.教學時儘量利用多媒體，並強調觀察、示範、模仿、提示及演
練或操作，以提高學生實作的能力。 5.需安排學生分組練習活動，藉由小組之
同儕合作學習，強化個別學生之優勢能力及團隊合作的學習。練習完可帶領學
生討論，總結與歸納顧客服務之重點。 6.課程進行中需隨時留意學生學習狀
況，給予必要之引導、增強與回饋。 7.設計增強系統，以提升學生之學習動
機。 8.可利用自我檢核或自我記錄方式，提升學生自我管理與自我增能的能
力。 （三）學習評量 1.依學生能力及需求，彈性運用多元評量方式，並強調
以學生優勢管道進行評量。 （1）在認知方面的評量，可彈性運用筆試或口
述。 （2）在技能方面的評量，可模擬情境演練及實際職場的互動情形，工作
技能則同時兼顧操作正確性與速度，並視情況斟酌加重技能分數的比例。
（3）在情意方面的評量，需強調工作環境及操作器具之安全。 2.需兼顧形成
性及總結性評量，以確認學生熟練各項獨立技能，進而統整運用各項能力。 3.
評量內容需與職場的工作標準一致。 4.充分利用機會鼓勵學生探索自我職業興
趣，作為未來職場實習與選擇的依據。 （四）教學資源 1.相關書籍、成品、
多媒體教材、網路數位資訊、雜誌等。 2.利用專業教室、學校室內外各種場所
及社區場所供學生實作練習。 3.結合社區及校內資源，提供學生查詢相關資
訊。 4.鼓勵學生相互觀摩學習，以培養合作及與人相處的能力。 5.與其他相
關課程、學校活動結合，提供學生環境清潔專業知能類化的能力。
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專題實作

必修　

　表 11-2-3-5國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Project Pratice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

6 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

一、認識縫紉機各部位操作及功能，建立縫紉基本概念。 二、能操作各種基礎
車縫法，熟悉縫紉技巧。 三、能運用縫紉技巧並依指導完成縫紉作品。 四、
培養專題製作能力，發揮創新創意。 五、培養專題發表與分享能力，強化口語
表達涵養。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)縫紉機操作及功能
1.上線、下線穿法
2.熟悉縫紉機操作方法

9

(二)基礎車縫法
1.直線縫
2.回型縫
3.轉折(直角、弧形)縫

15

(三)糖果枕(午安枕)製作

糖果枕(午安枕)
1.選定布料花色
2.依版型裁剪布料
3.個別指導完成作品
4.善後與清潔

12

(四)手提袋(無內裡、布襯)
製作

手提袋
1.選定布料花色
2.依版型裁剪布料
3.個別指導完成作品
4.善後與清潔

12

(五)束口雙肩背袋製作

束口雙肩背袋
1.選定布料花色
2.依版型裁剪布料
3.個別指導完成作品
4.善後與清潔

12

(六)面紙袋(布襯)製作

面紙袋(布襯)
1.選定布料花色
2.依版型裁剪布料
3.個別指導完成作品
4.完成善後與清潔

12

(七)-1專題製作
1.學生分組
2.分組討論

12

(七)-2專題製作
3.選定製作主題
4.分工合作完成縫紉專題作品

12

(八)專題報告
1.各組輪流上台發表作品內容
2.分享專題製作動機與心得
3.作品展示

12
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　合　計　 108 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可鼓勵輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與
困難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得正增強。
2.教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行
為、習慣、態度、理想、興趣、職業態度與敬業)等方面，以利學生健全發展。
3.評量的方法有觀察、作業評定、口試、術科實作等，教師可按單元內容和性
質，針對學生的作業、演示、心得分享、實際操作、作品和其他表現配合使
用。 4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較或與自我比
較，力求努力上進，避免學生間的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實施
總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學生
學習困難，進行學習輔導。 6.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教
材、教法及輔導學生之依據外，應通知導師或家長，以獲得一致了解與合作。
7.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習成
就較高的學生，實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 8.充分利用機會鼓
勵學生探索自我職業興趣，作為未來職場實習與選擇的依據。

教學資源 自編教材。

教學注意事項

一、每次教學以示範、觀摩、操作、評量、回饋為原則實施。 二、為使學生充
分了解專題製作的方法，宜多使用教具、投影片、多媒體網路教材資源庫支援
教學。 三、縫紉專業教室宜配置螢幕、投影機或單槍投影機、黑板等輔助教學
設備。 四、可依學生之學習背景與學習能力隨時調整授課內容與授課進度。
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餐飲服務職場實習

必修　

　表 11-2-3-6國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Catering Service Practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

6 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一)使學生具備良好的工作安全基礎知能與職業從業習慣。 (二)使學生能認識
餐飲服務的處理原則與注意事項。 (三)使學生能在餐飲的現場中了解餐飲服務
之工作流程。 (四)使學生具備執行餐飲環境各場域清潔維護之基本操作知能。
(五)使學生具備執行清潔服務之基礎知能、體能、工作態度與習慣。 (六)培養
學生認知環境維護的重要性，落實環境保護的概念。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 實習職場安全衛生教
育訓練

1.認識實習職場環境、各項措施與設
備
2.安全衛生教育與訓練

6

(二)了解與預防職業災害

1.認識餐飲環境中常見的職業災害
2.預防餐飲環境中的職業災害
3.職業災害的處遇與演練
4.職業災害的通報

6

(三)餐飲服務的基本素養

1.餐飲服務的基本概念
2.服務人員儀態訓練
3.餐飲服務注意事項
4.認識內外場設備及職掌
5.認識餐飲服務相關設備

8

(四)餐飲設備與器具的安全
與衛生

1.認識該實習場區內的餐飲器具與設
備
2.餐飲設備的使用、例行清潔、保養
與檢查
3.餐飲器具的例行清潔與安全衛生檢
核

8

(五)飲料服務

1.認識飲料製作材料
2.倒茶水服務
3.咖啡與茶服務
4.各類飲料的認識

6

(六)餐飲服務

1.訂位
2.介紹迎賓、帶位、入座
3.倒水
4.接受點菜
5.服務餐食
6.收拾餐具、杯皿
7.結帳須知
8.送客

6

(七)餐飲清潔概念 1.認識餐飲環境的分區與工作重點
2.各分區相對應之清潔處理原則、清

12
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潔步驟及使用工具材料
3.清潔之工作流程
4.清潔之注意事項
5.清潔工作完成後的檢核與回報

(八)工作區汙垢處理
1.污垢（重點處理）的類型
2.污垢去除的操作步驟
3.培養檢核是否完成清潔的敬業態度

8

(九) 公共浴廁基礎清潔

1.浴廁清潔之範圍
2.浴廁清潔之使用器具、使用方式、
清潔維護方式
3.浴廁清潔之清潔原則
4.一般浴廁清潔之操作步驟

12

(十) 倉儲管理的安全與衛
生

1.認識該實習場區內的倉儲區(如冷
藏、熱藏、冷凍等區域)
2.進出倉儲區的安全衛生注意事項
3.倉儲區清潔與衛生之維護

8

(十一)廢棄物的處理

1.廢棄物的分類(如氣相廢棄物、液
相廢棄物、固相廢棄物)
2.集存廢棄物容器的清潔
3.廢棄物處理的方法

8

(十二)餐飲清潔材料與工具

1.認識常用的餐飲清潔材料(如廚房
清潔劑、油脂分解劑、洗碗機清潔劑
等)
2.餐飲清潔工具的操作
3.餐飲清潔工具使用後的保養與簡易
故障排除

12

(十三) 用餐區／內場廚房
／茶水間清潔

1.用餐區／內場廚房／茶水間清潔之
範圍及使用之工具與清潔溶劑
2用餐區／內場廚房／茶水間清潔之
處理原則與注意事項
3.用餐區／內場廚房／茶水間清潔之
步驟方式

8

　合　計　 108 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與困
難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。 2.教
育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行為、習
慣、態度、理想、興趣、職業道德)等方面，以利學生健全發展。 3.評量的方
法有觀察、作業評定、口試、筆試、測驗等，教師可按單元內容和性質，針對
學生的作業、演示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用。 4.因應
學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較，力求努力上
進，避免學生間的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實施總結性評量外，
教學中更應注意診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學生學習困難，進行
學習輔導。 6.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導
學生之依據外，應通知導師或家長，以獲得共同的了解與合作。 7.未通過評量
的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習成就較高的學
生，實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 8.充分利用機會鼓勵學生探索
自我職業興趣，作為未來職場實習與選擇的依據。

教學資源 自編教材。

教學注意事項 （一）教材編選 1.考量實習職場與學生居家環境之現況與需求，再配合學生的
能力，編選合適之教材。 2.檢核學生需求，編選簡單扼要與深入淺出之教材。
3.將學生居家生活經驗融入課程中，並引導連結生活中可觀察的清潔經驗以逐
漸類化到社區或實際職場的演練與操作。 4.利用工作分析法編選教材，以利學
生進行操作及演練。 5.蒐集環境服務職場之相關教育訓練影片、圖片、表格或
工作檢核表。 （二）教學方法 1.除兼顧認知、技能與情意之教學外，需強調
工作技能之演練，以提高學生實作類化的能力。 2.需加強運用學校各環境區間
的相關設備，提供學生實作練習的機會。 3.需了解學生之優弱勢能力，並加強
學生優勢管道的學習。 4.教學時儘量利用多媒體，並強調觀察、示範、模仿、
提示及演練或操作，以提高學生實作的能力。 5.需安排學生分組練習活動，藉
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由小組之同儕合作學習，強化個別學生之優勢能力及團隊合作的學習。練習完
可帶領學生討論，總結與歸納餐飲清潔之重點。 6.課程進行中需隨時留意學生
學習狀況，給予必要之引導、增強與回饋。 7.設計增強系統，以提升學生之學
習動機。 8.可利用自我檢核或自我記錄方式，提升學生自我管理與自我增能的
能力。 （三）學習評量 1.依學生能力及需求，彈性運用多元評量方式，並強
調以學生優勢管道進行評量。 （1）在認知方面的評量，可彈性運用筆試或口
述。 （2）在技能方面的評量，可模擬情境演練及實際職場的互動情形，工作
技能則同時兼顧操作正確性與速度，並視情況斟酌加重技能分數的比例。
（3）在情意方面的評量，需強調工作環境及操作器具之安全。 2.需兼顧形成
性及總結性評量，以確認學生熟練各項獨立技能，進而統整運用各項能力。 3.
評量內容需與職場的工作標準一致。 4.充分利用機會鼓勵學生探索自我職業興
趣，作為未來職場實習與選擇的依據。 （四）教學資源 1.相關書籍、成品、
多媒體教材、網路數位資訊、雜誌等。 2.利用專業教室、學校室內外各種場所
及社區場所供學生實作練習。 3.結合社區及校內資源，提供學生查詢相關資
訊。 4.鼓勵學生相互觀摩學習，以培養合作及與人相處的能力。 5.與其他相
關課程、學校活動或家事處理及及居家清潔結合，提供學生餐飲服務專業知能
類化的能力。
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車輛清理職場實習

必修　

　表 11-2-3-7國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Environment Cleaning Practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 學校自行規劃

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

一、熟練車輛外部清潔工作技巧，養成車輛外部清潔之技能。 二、熟練車輛內
裝清潔工作技巧，養成基礎車輛內裝清潔之技能。 三、熟練車輛美容工作技
巧，強化職場競爭力。 四、培養良好環境清潔習慣與態度，提升職場適應能
力。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)清潔基本原則
1.職場清潔之工作流程
2.職場清潔之注意事項

8

(二)-1 車身外部、內裝清
潔及引擎室清洗

1.車身外部清潔
2.車身內裝清潔

13

(二) -2車身外部、內裝清
潔及引擎室清洗

3.引擎室清洗 7

(三) -1汽車漆面與基礎美
容

1.汽車漆面概論 10

(三)-2汽車漆面與基礎美容 2.汽車基礎美容原理 10

(四)-1美容機具、研磨設備
材料

1.汽車美容機具放置 10

(四)-2美容機具、研磨設備
材料

2.研磨設備材料放置 10

(五)-1汽車美容作業
1.汽車基礎美容作業
2.擦拭耗品容器

10

(五)-2汽車美容作業
3.補充耗品
4.清掃與擦拭地面

10

(六)-1汽車漆面拋光作業 1.汽車漆面拋光 10

(六)-2汽車漆面拋光作業 2.拋光機具放置 10

(七)-1汽車漆面保護作業 1.汽車漆面保護 10

(七)-2汽車漆面保護作業 2.漆面保護機具放置 10

(八)工作習慣養成
1.清潔工具使用與維護 
2.清潔工具之歸位與收納

8

(九)良好工作態度

1.服裝儀容整齊
2.準時上下班
3.工作認真盡職
4.有事主動詢問及回報

8

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與困
難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得鼓勵。 2.教
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育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行為、習
慣、態度、理想、興趣、職業道德)等方面，以利學生健全發展。 3.評量的方
法有觀察、口試、實作等，教師可按單元內容和性質，針對學生的作業、演
示、心得報告、實際操作、作品和其他表現配合使用。 4.因應學生學習能力不
同，評量應注意鼓勵學生與標準比較和自我比較，力求努力上進，避免學生間
的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實施總結性評量外，教學中更應注意
診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學生學習困難，進行學習輔導。 6.學
習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進教材、教法及輔導學生之依據外，
應通知導師或家長，以獲得共同的了解與合作。 7.未通過評量的學生，教師應
分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學習成就較高的學生，實施增廣教
學，使其潛能獲致充分的發展。

教學資源 自編教材。

教學注意事項

（一）教材編選 1.考量車輛清理職場之現況與需求，再配合學生的能力，編選
合適之教材。 2.檢核學生需求，編選簡單扼要與深入淺出之教材。 3.將學生
居家生活經驗融入課程中，並引導連結生活中可觀察的清潔經驗以逐漸類化到
社區或實際職場的演練與操作。 4.利用工作分析法編選教材，以利學生進行操
作及演練。 5.蒐集車輛清理職場之相關教育訓練影片、圖片、表格或工作檢核
表。 （二）教學方法 1.除兼顧認知、技能與情意之教學外，需強調工作技能
之演練，以提高學生實作類化的能力。 2.需加強運用學校各環境區間的相關設
備，提供學生實作練習的機會。 3.需了解學生之優弱勢能力，並加強學生優勢
管道的學習。 4.教學時儘量利用多媒體，並強調觀察、示範、模仿、提示及演
練或操作，以提高學生實作的能力。 5.需安排學生分組練習活動，藉由小組之
同儕合作學習，強化個別學生之優勢能力及團隊合作的學習。練習完可帶領學
生討論，總結與歸納顧客服務之重點。 6.課程進行中需隨時留意學生學習狀
況，給予必要之引導、增強與回饋。 7.設計增強系統，以提升學生之學習動
機。 8.可利用自我檢核或自我記錄方式，提升學生自我管理與自我增能的能
力。 （三）學習評量 1.依學生能力及需求，彈性運用多元評量方式，並強調
以學生優勢管道進行評量。 （1）在認知方面的評量，可彈性運用筆試或口
述。 （2）在技能方面的評量，可模擬情境演練及實際職場的互動情形，工作
技能則同時兼顧操作正確性與速度，並視情況斟酌加重技能分數的比例。
（3）在情意方面的評量，需強調工作環境及操作器具之安全。 2.需兼顧形成
性及總結性評量，以確認學生熟練各項獨立技能，進而統整運用各項能力。 3.
評量內容需與職場的工作標準一致。 4.充分利用機會鼓勵學生探索自我職業興
趣，作為未來職場實習與選擇的依據。 （四）教學資源 1.相關書籍、成品、
多媒體教材、網路數位資訊、雜誌等。 2.利用專業教室、學校室內外各種場所
及社區場所供學生實作練習。 3.結合社區及校內資源，提供學生查詢相關資
訊。 4.鼓勵學生相互觀摩學習，以培養合作及與人相處的能力。 5.與其他相
關課程、學校活動結合，提供學生環境清潔專業知能類化的能力。



2021/2/23 110學年度集中式特教班服務群課程計畫 [210408]國立臺南⾼級商業職業學校

210.70.125.146/course/coursev40/View_ItemResult.asp?FromPG=I 72/81

中式點心實務

選修　

　表 11-2-3-8國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Chinese Snacks Practice

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第二學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一)了解中式點心的意義與分類。 (二)認識中式點心器具。 (三)認識中式點
心常用主要材料特性。 (四)練習中式點心的基本製作技能。 (五)培養良好工
作態度、衛生習慣與職業道德。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 認識中式點心

1.中式點心的意義
2.中式點心的分類
3.中式米食的分類
4.中式麵食的分類

8

(二) 認識中式點心器具
1.認識器具
2.認識器具正確使用方法
3.認識器具正確維護方法

4

(三) 認識中式點心常用主
要材料特性

1.認識米類特性
2.認識米粉類特性
3.認識麵粉類特性
4.認識其他添加材料特性

12

(四) 中式米食類製作-飯糰
類

1.鹹飯糰
2.甜飯糰
3.三角飯糰

4

(五)中式米食類製作-炒飯
類

1.蝦仁蛋炒飯
2.翡翠蛋炒飯
3.培根蛋炒飯
4.鳳梨肉鬆炒飯
5.雞絲蛋炒飯
6.油飯

8

(六) 中式米食類製作-粽類
1.台式肉粽(鹹粽) 
2.素食粽
3.甜粽

8

(七) 中式米食類製作-燴飯
類

1.洋蔥豬肉燴飯
2.香菇雞絲燴飯
3.滑蛋蝦仁燴飯
4.青椒牛肉燴飯
5.海鮮燴飯
6.咖哩燴飯

8

(八) 中式米食類製作-粥品
類

1.鹹粥
2.海鮮粥
3.皮蛋瘦肉粥
4.八寶粥
5.南瓜粥

8
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(九) 中式米食類製作-糯米
類

1.珍珠丸子
2.糯米燒賣
3.八寶飯

8

(十) 中式米食類製作-蒸煮
飯類

1.南瓜糙米飯
2.蟹味飯
3.香菇排骨飯
4.荷葉蒸飯

8

(十一) 中式米食類製作-糕
類

1.年糕
2.蘿蔔糕
3.芋頭糕
4.發糕
5.九層糕
6.紅豆糕

8

(十二) 中式米食類製作-粿
類

1.碗粿
2.芋粿
3.菜包粿
4.紅龜粿

8

(十三) 中式米食類製作-米
漿類

1.花生米漿
2.芝麻糊
3.杏仁糊
4.河粉

8

(十四) 中式米食類製作-米
粉類

1.麻糬
2.湯圓
3.肉圓

4

(十五) 中式麵食類製作-冷
水麵類

1.高麗菜豬肉水餃
2.菠菜麵條
3.麵疙瘩

8

(十六) 中式麵食類製作-燙
麵類

1.鍋貼
2.蔥油餅
3.韭菜盒子
4.燒賣
5.蒸餃

8

(十七) 中式麵食類製作-發
麵類

1.肉包
2.菜包
3.饅頭
4.銀絲卷

0

(十八) 中式麵食類製作-發
粉類

1.芝麻酥餅
2.沙其瑪
3.馬拉糕

0

(十九) 中式麵食類製作-油
酥類

1.蛋黃酥
2.蘿蔔酥餅
3.綠豆椪
4.太陽餅
5.咖哩餃
6.菊花酥

12

(二十) 中式麵食類製作-鬆
酥漿皮類

1.鳳梨酥
2.核桃酥
3.方塊酥
4.芝麻脆餅
5.廣式月餅
6.龍鳳喜餅

12

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1.評量內容兼顧認知、技能、情意等方面，以利於學生全面發展。 2.採多元評
量方式，評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、實作測驗等。 除總結性
評量外，教學中更應注意診斷性評量、形成性評量及應用之能力。 3.依據學生
個別差異調整教學策略與學習評量方式。
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教學資源 教科書、網路資訊、多媒體教材、自編教材。

教學注意事項
一、教學過程宜彈性化，以示範、觀摩等教學方法為主並讓學生實際操作，引
起學生學習興趣。 二、教師可視學生個別差異與需求調整教學內容，採用分組
教學及適時給予個別指導與補救教學。
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設備清潔職場實習

選修　

　表 11-2-3-9國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Equipment cleaning workplace internship

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 學校自行規劃

學生圖像 學習力、品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

6 　 　 　

第三學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

1、認識職場設備名稱、種類與功能 2、認識職場設備的使用方法與注意事項
3、認識職場設備的清潔相關與注意事項 4、能妥善完成所有善後工作 5、培養
正確的職場工作倫理與態度及安全衛生習慣

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)緒論
1、了解職場環境(含軟硬體)
2、了解本身的工作職掌

8

(二)認識職場設備
1、認識職場設備名稱、種類與功能
2、認識職場設備的使用時機、使用
方法與注意事項

8

(三)-1職場設備之清潔

職場設備之清潔-1
1、認識職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔流程與方法，與
注意事項
2、能依指示妥善完成所有善後工作

18

(三)-2職場設備之清潔

職場設備之清潔-2
1、認識職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔流程與方法，與
注意事項
2、能依指示妥善完成所有善後工作

18

(三)-3職場設備之清潔

職場設備之清潔-3
1、認識職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔流程與方法，與
注意事項
2、能依指示妥善完成所有善後工作

10

(四)正確的工作態度
1、具備正確的職場工作倫理與態度
2、具備正確的職場安全衛生習慣

8

(五)檢討 1、會填寫工作日誌並做反省與改進 8

(六)-1精熟職場設備之清潔

精熟職場設備之清潔-1
1、精熟職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔方法與注意事項
2、快速完成(時間達主管要求)職場
設備之清潔
3、能妥善完成所有善後工作
4、具備正確的職場工作倫理與態度
5、具備正確的職場安全衛生習慣

10

(六)-2精熟職場設備之清潔 精熟職場設備之清潔-2
1、精熟職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔方法與注意事項

10
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2、快速完成(時間達主管要求)職場
設備之清潔
3、能妥善完成所有善後工作
4、具備正確的職場工作倫理與態度
5、具備正確的職場安全衛生習慣

(六)-3精熟職場設備之清潔

精熟職場設備之清潔-3
1、精熟職場設備的清潔器具、材
料、清潔時機、清潔方法與注意事項
2、快速完成(時間達主管要求)職場
設備之清潔
3、能妥善完成所有善後工作
4、具備正確的職場工作倫理與態度
5、具備正確的職場安全衛生習慣

10

　合　計　 108 　

學習評量
(評量方式)

1、針對認知部分以紙筆測驗評量。 2、針對技能部分施以實作評量。 3、針對
情意部分以上課之精神及操作態度評量。 4、以上針對學生個別能力與學習特
質調整評量標準方式與項目內容並在IEP會議中討論並決議

教學資源 多媒體教材、圖書、網路教學影片專業網站、社區資源

教學注意事項

1.教材編選 (1)教材由教師自行編寫或選擇適宜之影片或職場提供的資料。
(2)蒐集職場設備相關之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 2.教學方法
(1)本科目為實務科目，應配合職場，採現場操作。 (2)有特殊需求時，須由職
場人員與老師現場共同實施指導。 (3)以教學光碟、投影片及錄影帶等媒體作
為輔助教學，增進學習效果。 3.教學資源 (1)學校應設置電腦網路以資運用查
詢烘焙相關資料。 (2)設備廠商提供之說明手冊、投影片。 4.教學相關配合事
項 (1)校外職場之配合及學校行政支援。 (2)教師利用現有之教學設備，引領
學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 (3)安排參觀相類職場之設備及現場
使用情形。 (4)利用寒暑假前往相關業界學習，以充實自我實務能力，提升教
學品質。 (5)注意依學生個別差異調整教學內容與速度。 (6)教師明確告知學
生安全與衛生習慣之重點要求。
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烘焙食品製作實習

選修　

　表 11-2-3-10國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Baked goods production

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 學習力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

8 　 　 　

第二學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

1、認識國家技能檢定的意義與發展 2、認識烘焙食品丙級技術士證照檢定相關
3、能獨立完成烘焙產品製作報告表 3、能獨立完成烘焙食品丙級技術士證照檢
定術科產品製作 4、能妥善完成所有善後工作 6、具備烘焙食品丙級技術士證
照檢定學科知識 5、培養正確的烘焙廚師從業概念、工作態度及安全衛生習慣

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一)緒論

1、認識國家技能檢定的意義與起源
2、認識烘焙食品丙級技術士證照檢
定的內容。 3、認識烘焙食品丙級技
術士證照檢定的流程與注意事項。

8

(二)烘焙產品製作報告表
1、能獨立完成烘焙產品製作報告表
的計算 2、能獨立完成烘焙產品製作
報告表的製作條件與程序

8

(三)-1烘焙食品丙級技術士
證照檢定知能I

一 1、能在規定時間內獨立完成1項
烘焙食品丙級技術士證照檢定術科產
品製作 2、能妥善完成所有善後工作
3、具備烘焙食品丙級技術士證照檢
定學科知識

18

(三)-2烘焙食品丙級技術士
證照檢定知能I

二 1、能在規定時間內獨立完成1項
烘焙食品丙級技術士證照檢定術科產
品製作 2、能妥善完成所有善後工作
3、具備烘焙食品丙級技術士證照檢
定學科知識

18

(三)-3烘焙食品丙級技術士
證照檢定知能I

三 1、能在規定時間內獨立完成1項
烘焙食品丙級技術士證照檢定術科產
品製作 2、能妥善完成所有善後工作
3、具備烘焙食品丙級技術士證照檢
定學科知識

18

(四)-1烘焙食品丙級技術士
證照檢定知能II

1、能在規定時間內獨立完成2項烘焙
食品丙級技術士證照檢定術科產品製
作 2、能妥善完成所有善後工作

10

(四)-2烘焙食品丙級技術士
證照檢定知能II

3、通過烘焙食品丙級技術士證照檢
定學科知識 4、取得烘焙食品丙級技
術士證照

10

(五)-1運用烘焙食品丙級技
術士知能於麵包製作

一 1、會製作菠蘿麵包 2、會製作香
蔥麵包 3、會製作辮子起司麵包 4、
能妥善完成所有善後工作 5、具備正
確的烘焙廚師從業概念、工作態度及
安全衛生習慣

18
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(五)-2運用烘焙食品丙級技
術士知能於麵包製作

二 1、會製作菠蘿麵包 2、會製作香
蔥麵包 3、會製作辮子起司麵包 4、
能妥善完成所有善後工作 5、具備正
確的烘焙廚師從業概念、工作態度及
安全衛生習慣

18

(五)-3運用烘焙食品丙級技
術士知能於麵包製作

三 1、會製作菠蘿麵包 2、會製作香
蔥麵包 3、會製作辮子起司麵包 4、
能妥善完成所有善後工作 5、具備正
確的烘焙廚師從業概念、工作態度及
安全衛生習慣

18

　合　計　 144 　

學習評量
(評量方式)

1、針對認知部分以紙筆測驗評量。 2、針對技能部分施以實作評量。 3、針對
情意部分以上課之精神及操作態度評量。 4、以上針對學生個別能力與學習特
質調整評量標準方式與項目內容並在IEP會議中討論並決議

教學資源 烘焙教科書、多媒體教材、圖書、網路教學影片專業網站、社區資源

教學注意事項

1.教材編選 (1)教材由教師自行編寫或選擇適宜之教科書。 (2)蒐集烘焙相關
之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 2.教學方法 (1)本科目為實務科
目，應採分組教學，每組學生人數不超過2人。 (2)有特殊需求時，須由二位專
業教師實施教學。 (3)以教學光碟、投影片及錄影帶等媒體作為輔助教學，增
進學習效果。 3.教學資源 (1)圖書館應具備充足中外烘焙相關之圖書資料。
(2)學校應設置電腦網路以資運用查詢烘焙相關資料。 (3)中外烘焙相關之圖書
資料、投影片、掛圖、雜誌及網路資源。 4.教學相關配合事項 (1)校外烘焙原
料食品行之配合及學校行政支援。 (2)教師利用現有之烘焙坊等教學設備，引
領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 (3)安排參觀烘焙工場與賣場或大
型烘焙餐飲設施。 (4)利用寒暑假前往餐旅相關業界學習，以充實自我實務能
力，提升教學品質。 (5)本教材各單元宜交互實施，融入理論於實習課中，由
淺入深，並注意依學生個別差異調整教材內容。 (6)教師宜鼓勵學生參加勞委
會丙級證照之檢定，藉以驗證學用一致。
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餐旅服務實務

選修　

　表 11-2-3-11國立臺南高級商業職業學校 校訂科目教學大綱

科目名稱
中文名稱

英文名稱 Meal service

師資來源 內聘

科目屬性 實習科目

科目來源 群科中心學校公告－校訂參考科目

學生圖像 品格力、專業力

適用科別

綜合職能科 　 　 　

6 　 　 　

第一學年 　 　 　

建議先修
科目

無

教學目標
(教學重點)

(一)培養正確的餐旅業從業概念、服務態度。 (二)熟練餐廳基礎技能。 (三)
在實作中實踐良好的工作態度、實習工廠安全與衛生規範之相關知識。

教學內容

主要單元(進度) 內容細項 分配節數 備註

(一) 餐廳設備及器具
1.餐廳設備的介紹 2.餐廳器具的介
紹 3.餐廳器具材質、特性及保養

3

(二) 菜單的認識 1.認識各式菜單 2.菜單功能與結構 3

(三) 餐飲禮儀 1.席次的安排 2.用餐禮儀 3

(四) 營業前的準備工作
1.餐廳的清潔及整理 2.餐具的清潔
及整理 3.工作檯的清潔及整理 4.布
巾類的整理及準備

6

(五)-1基本服務技巧
1.摺疊餐巾 2.架設及拆除餐桌 3.鋪
設及更換檯布

11

(五)-2基本服務技巧
4.操持各式托盤 5.餐具擺設 6.餐廳
服務須知

10

(六)餐桌布置及擺設
1.中餐的餐桌布置及擺設 2.西餐的
餐桌布置及擺設

18

(七) 餐飲服務方式
1.餐桌服務 2.葡萄酒的服務 3.茶水
的服務

15

(八) 餐務作業 1.餐具之清潔及分類 2.垃圾的處理 3

(九)-1餐飲服務丙檢 1.中餐廳項 18

(九)-2餐飲服務丙檢 2.西餐廳項 18

　合　計　 108 　

學習評量
(評量方式)

1.教學須作客觀的評量，也可鼓勵輔導學生做自我評量，以明瞭學習的成就與
困難，作為繼續教學或補救教學之依據，並使學生從成績進步中獲得正增強。
2.教育的方針在於五育並重，評量內容亦應兼顧認知(知識)、技能、情意(行
為、習慣、態度、理想、興趣、職業態度與敬業)等方面，以利學生健全發展。
3.評量的方法有觀察、作業評定、口試、筆試、術科實作等，教師可按單元內
容和性質，針對學生的作業、演示、心得分享、實際操作、作品和其他表現配
合使用。 4.因應學生學習能力不同，評量應注意鼓勵學生與標準比較或與自我
比較，力求努力上進，避免學生間的相互比較，產生妒忌或自卑心理。 5.除實
施總結性評量外，教學中更應注意診斷性評量及形成性評量，以便即時了解學
生學習困難，進行學習輔導。 6.學習評量的結果須妥予運用，除作為教師改進
教材、教法及輔導學生之依據外，應通知導師或家長，以獲得一致了解與合
作。 7.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，實施補救教學；對於學
習成就較高的學生，實施增廣教學，使其潛能獲致充分的發展。 8.充分利用機
會鼓勵學生探索自我職業興趣，作為未來職場實習與選擇的依據。
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教學資源 自編教材

教學注意事項
一、每次教學以示範、觀摩、操作、評量、回饋為原則實施。 二、教師宜鼓勵
學生參加勞委會丙級證照之檢定，藉以驗證學用一致。 三、可依學生之學習背
景與學習能力隨時調整授課內容與授課進度
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（四）彈性學習時間之充實(增廣)/補強性課程 (全學期授課)


